CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - SESC-AR/DF N° XXX/2025

Contrato de Prestacao de Servigos organizacionais
para o tratamento de informacbes, que entre si
celebram o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO
FEDERAL - SESC-AR/DF e a empresa
XXXXXXXXXXXXX LTDA.

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL
DO DISTRITO FEDERAL - SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e
Abastecimento — SIA, Trecho 2, Quadra 2, Lote 1.130, Brasilia/DF, CEP 71.200-020,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo XXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXXXXXX,
naturalidade, estado civil, profissao, portador da Carteira de ldentidade n°. XXXxXxX,
SSP/UF, inscrito no CPF sob o n° XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, de um lado e, do outro, a Empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ sob o0 n° XOOXXXXXXXXXXXX, com Inscricdo Estadual n.°
XAXXXXXXXXXXXXX, estabelecida no XXXXXXXXXXXXXXX, Cidade/UF, CEP
XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
socio, Sr. XXXXXXXXXXXXXXX, naturalidade, estado civil, profissdo, portador da
Carteira de Identidade n°. xxxxxxx, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n°. XXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado em Cidade/UF, resolvem firmar o presente Instrumento,
mediante as Clausulas e condi¢gdes a seguir pactuadas:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato, por prego global, tem por objeto a contratagdo de

empresa especializada em servigos organizacionais para o tratamento de informacgdes,
condicionados aos fluxos negociais, finalisticos e administrativos, com implantagao de
processamento e regras de negocios, com foco as disciplinas e necessidades mantidas
pelo Sesc-AR/DF.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condigbes

estabelecidas na Proposta Financeira da CONTRATADA, no Pregao Eletrénico n°.
900XX/2025, seus Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante
deste Instrumento.

Paragrafo unico. A CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento,
no todo ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatoério,
sob pena de sofrer as sangoes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO




O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os seguintes valores

pela prestagdo dos servigos:

LOTE UNICO
. . Valor
Item | Descrigéo de ltens Unidade Qtd. unitario Valor total
FORNECIMENTO DE SERVICO MYZAP BASEADO EM FORMATO SAAS
MONITORAMENTO DE GRUPOS DE WHATSAPP:
ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL, | Licenga por
11 | MODERACAO E RELATORIOS DE INTERACOES EM | ambiente 1 R$ 0,00 R$ 0,00
GRUPOS.
ENDOMARKETING: CRIACAO E GESTAO DE| Grupode
CAMPANHAS INTERNAS PARA ENGAJAMENTO DE 3000
1.2 COLABORADORES VIA WHATSAPP E REDES Mensagens S R$ 0,00 R$ 0,00
SOCIAIS. Dia
ADMINISTRACAO DE MENSAGENS PARA ERP Grupo de
MEDICO: AUTOMACAO DE COMUNICACOES DE | 3000
1.3 AGENDAMENTOS, LEMBRETES E COBRANQAS Mensagens 5 R$ 0,00 R$ 0,00
INTEGRADAS A SISTEMAS ERP NA AREA MEDICA. Dia
CONTROLE DE PAGAMENTOS DE COMANDAS DE
RESTAURANTE:COM GERENCIAMENTO ~DE Licenca por
1.4 | MENSAGENS PARA CONFIRMAGAO, bient 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ACOMPANHAMENTO E COBRANCA DE COMANDAS | @mbolente
EM TEMPO REAL.
1.5 | FERRAMENTAS E DASHBOARDS Licenca por | R$ 0,00 R$ 0,00
ambiente
FORNECIMENTO DE SERVICO GLADIUM BASEADO EM FORMATO SAAS
Licenga por
2.1 | GESTAO CLIENTES ambiente do | 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
Licenga por
2.2 | GESTAO PRODUTOS E SERVICOS ambiente do | 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
X Grupos de
2.3 | GESTAO CAIXAS UNIDADES 25 Caixas 4 R$ 0,00 R$ 0,00
Grupos de
2.4 | GESTAO ATENDIMENTOS CLINICOS 20 1o R$ 0,00 R$ 0,00
Profissionais
de Saude
Licenga por
2.5 | GESTAO FINANCEIRA E FISCAL ambiente do 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
Licenga por
2.6 | GESTAO DE CONTRATOS ambiente do | 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
Licenga por
2.7 | GESTAO DE RESTAURANTES ambiente do 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
Licenga por
2.8 | GESTAO DE PONTO ELETRONICO ambientedo | 1 R$ 0,00 R$ 0,00
ERP
FORNECIMENTO DE SERVIGO DE CAPACITAGAO TECNICA EM MICROSOFT 365
TREINAMENTO de forma remota (online ao R$ 0,00 R$ 0,00
3.1 Horas 38
vivo) ou presencial (In Company) R$ 0,00 R$ 0,00

VALOR GLOBAL DO CONTRATO

R$ XXXXXX,00




Paragrafo unico. Nos valores acima, estao inclusos todos os custos diretos
e indiretos inerentes a prestagao do servigo, incluindo, mas nao a tanto se limitando,
como fretes, tributos, taxas, impostos, despesas de pessoal, encargos sociais e
trabalhistas incidentes, seguros e todas as outras necessarias a execugcao do objeto
contratado.
CLAUSULA QUARTA — DO ESCOPO DO PROJETO

O escopo da referida contratacdo possui a definicio de servigos

organizacionais para o tratamento de informacgao, sendo estes baseados:

a) Em padrdo SaaS (Software as a Service) para as contatagdes dos
modulos negociais, finalisticos e administrativos.

b) As definicdes de servigo prestado serdo executadas com a necessidade
de execugbes com intervencao humana.

c) As areas de odontologia, médica, educacional, cultural, pessoal e
administrativo, serdo focos de utilizagdo do referido projeto.
CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

O local de entrega dos produtos e a prestacdo dos servicos deverao ser

entregues e executados para o CONTRATANTE no endereco da Sede Administrativa
do CONTRATANTE, localizada no Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 2,
Quadra 2, Lote 1.130, Brasilia/DF, CEP 71.200-020.

Paragrafo primeiro. O prazo de entrega é de 20 (Vinte) dias apds emissao
da Ordem de Compra.

Paragrafo segundo. O prazo de entrega sera contado da data de
recebimento da Ordem de Compra.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera realizar a confirmagao de
recebimento do e-mail com a Ordem de Compra em até 2 (dois) dias Uteis, sob pena de
aplicacéo das penalidades previstas no Edital e no contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

O servigo de suporte técnico das solugdes devera ser prestado diretamente

pela CONTRATADA, com apoio do fabricante caso necessario, com vistas a promover
o correto funcionamento das solugoes.

Paragrafo primeiro. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados
sem custos adicionais ao CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato.

Paragrafo segundo. Entende-se por suporte técnico todo auxilio, imediato
ou programado que tem como prioridade manter a operacionalidade do sistema, bem
como o atendimento de requisi¢cdes solicitadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. O suporte técnico devera ser prestado em caso de

falhas, duvidas e/ou esclarecimentos de qualquer um dos produtos, médulos e



programas referentes aos componentes da solugdo, no regime 8x5 todos os dias Uteis
da semana em horario comercial.

Paragrafo quarto. O suporte técnico deve corrigir o problemalincidente,
seja ele de baixa, média e alta complexidade, em cada um de seus niveis de
atendimento e suporte de acordo com o SLA estabelecido.

Paragrafo quinto. A abertura de chamados para suporte técnico devera ser
efetuada por correio eletrénico.

Paragrafo sexto. O atendimento do servico de suporte técnico devera
ocorrer preferencialmente de forma remota, podendo o CONTRATANTE solicitar
atendimento presencial caso necessario.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA devera possuir corpo técnico
especializado nas solucbes ofertadas.

CLAUSULA SETIMA — DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

O prazo para a prestacao do servigo de suporte técnico deve garantir a

observancia ao atendimento do seguinte acordo de niveis de servicos (ANS) e sua
severidade.

Paragrafo primeiro. Severidade alta — solugéo totalmente inoperante.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas contadas a partir
do horario de abertura do chamado.

b) Prazo maximo de resolugéo do problema de até 12 horas contadas a partir
do inicio do atendimento.

Paragrafo segundo. Severidade média — quando ha falha, simultanea ou
nao, de uma ou mais funcionalidades que nao cause indisponibilidade, mas apresente
problemas de funcionamento e/ou performance da solugao.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 08 horas contadas a partir
do horario de abertura do chamado.

b) Prazo maximo de resolugéo do problema de até 24 horas contadas a partir
do inicio do atendimento.

Paragrafo terceiro. Severidade baixa — aplicado para solicitacbes de
configuragdes e novas funcionalidades — necessidade de suporte na solugdo sem a
necessidade de interrupgao de funcionamento da solugéo.

a) Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas contadas a partir
do horario de abertura do chamado.

b) Prazo maximo de resoluc¢ao do problema de até 48 horas contadas a partir

do inicio do atendimento.



Paragrafo quarto. Severidade informagéo — solicitagbes de informagdes
diversas ou duvidas sobre a solugao.

a) Prazo maximo de resposta de até 3 dias uteis, contados a partir da data
de abertura da ocorréncia.

Paragrafo quinto. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds
a confirmacéao do responsavel do CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-
a com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigbes de funcionamento
no local onde esta instalado.

Paragrafo sexto. Na abertura de chamados técnicos, sera informado pelo
CONTRATANTE a severidade do chamado.

Paragrafo sétimo. A severidade do chamado podera ser reavaliada pelo
CONTRATANTE, quando verificado que foi erroneamente aplicada, passando a contar
no momento da reavaliacdo os novos prazos de atendimento e solucio.

Paragrafo oitavo. A contratada podera solicitar a prorrogagédo de qualquer
dos prazos para conclusio de atendimentos de chamados, desde que o faca antes do
seu vencimento e devidamente justificado.

Paragrafo nono. Indicador de inicio de atendimento (llA): mostra o nivel de
cumprimento do prazo previsto para inicio de atendimento dos chamados.

Paragrafo décimo. Deve ser apurado separadamente, por linha de servico,

conforme servigos que estejam em uso pelo CONTRATANTE:

Indicador IIA
s A apuracgdo deve ser medida considerando os chamados
1 Periodicidade , . - . o
concluidos entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més.
Método de IIA = (3 quantidade de chamados concluidos que atenderam o

2 - . ANS Inicio de atendimento) / (total de chamados concluidos no
Medigdo (Férmula) periodo)

O percentual de glosa IlA serd aplicado, sobre cada indice obtido,
seguindo a tabela abaixo:

% indice IIA Percentual de Glosa do Valor
Glosa 3 Mensal
95% a 100% 0%
80% a 94,99% 2%
Abaixo de 80% 5%

Valor da Glosa (RS) = (% da glosa IIA) x (Valor total do servigo a

4 Calculo da Glosa N ~
ser pago no més de apuracdo).

Paragrafo décimo primeiro. Indicador de tempo de solugdo de

atendimento (ITSA): mostra o nivel de cumprimento dos prazos previstos para tempo de



solucdo dos chamados. Deve ser apurado separadamente, por linha de servico,

conforme servigcos que estejam em uso pelo CONTRATANTE:

Indicador ITSAE

A apuragao deve ser medida considerando os chamados

1 Periodicidade , L - . R
concluidos entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

Método de ITSA = (5 quantidade de chamados concluidos que atenderam o

2 Medicio (Férmula) ANS tempo de solucdo) /liteirsgc;t)a chamados concluidos no

O percentual de glosa IlA serd aplicado, sobre cada indice obtido,
seguindo a tabela abaixo:

% indice IIA Percentual de Glosa do
Glosa 3 Valor Mensal
95% a 100% 0%
80% a 94,99% 2%
Abaixo de 80% 5%

Valor da Glosa (RS) = (%glosa ITSA) x (Valor total do servico a ser

4 Calculo da Glosa n ~
pago no més de apuracdo)

Paragrafo décimo segundo. No més de apuragao, a soma dos valores de
glosa dos indicadores IIA e ITSA sera descontada do valor devido pela prestagcao do
servico de operagao assistida, limitado a 10%.

Paragrafo décimo terceiro. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir da
primeira entrega serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes
especificos. Durante esse periodo, 0 ANS podera ser flexibilizado por concordancia
entre as partes.

Paragrafo décimo quarto. A cada 3 meses, os ANS podera ser revisto em
comum acordo entre as partes, baseado nos indicadores de atendimento. Esse acordo
sera firmado mediante nota técnica emitida pelo CONTRATANTE e respectiva carta de
resposta com a concordancia da CONTRATADA.

Paragrafo décimo quinto. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe
a CONTRATADA acionar o fabricante para execucdo das providéncias que serao
adotadas para a solugédo do chamado.

Paragrafo décimo sexto. Nao se encaixam nos prazos descritos nos itens
referentes aos niveis de criticidade, problemas cuja solugdo dependam de:

a) Corregéao de falhas (bugs) pelo fabricante.

b) Liberagao de novas versbes e patches de corregdo da solugado pelo
fabricante.

c) Correcédo de falhas ou incidentes na infraestrutura de Tl de
responsabilidade do CONTRATANTE ou de terceiros.



d) Correcao de falhas de integragcao da solugédo com produtos de terceiros
nao fornecidos pela CONTRATADA.
CLAUSULA OITAVA — DO SERVICO DE OPERACAOQ ASSISTIDA

O servico de operacgao assistida das solugdes consiste na gestao, operacao

diaria, suporte técnico, monitoramento, analise, projetos de melhorias e evolutivos dos

itens contratados.

Paragrafo primeiro. Os servigos serdo prestados mensalmente, no regime
08 horas x 05 dias da semana, com a abertura de ordem de servi¢co (0s) exclusiva para

esse fim.

Paragrafo segundo. Durante toda a vigéncia do contrato, a equipe técnica
da CONTRATADA realizara monitoramento constante para garantir que os sistemas
permanecam operando de forma eficiente. isso inclui a identificacido antecipada de
possiveis problemas e a execug¢do de manutengdes preventivas para evitar
interrupgdes.

Paragrafo terceiro. A operacado assistida ira incluir ajustes periddicos e
atualizagdes para manter as solugbes em linha com as melhores praticas e com as
evolugbes tecnoldgicas.

Paragrafo quarto. Devem ser realizadas reunides periddicas entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE para avaliar a eficacia das solugdes e ajustar as
estratégias conforme necessario.

Paragrafo quinto. Durante toda a vigéncia do contrato, o suporte técnico
sera disponibilizado de forma continua, com uma equipe capacitada para resolver
quaisquer problemas que surjam, garantindo a estabilidade e o desempenho da solugéo.

CLAUSULA NONA — DA COMUNICACAO

A garantia sera ON SITE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera manter um responsavel pelo
projeto de implantagdo da solugdo, capaz de resolver questdes técnicas e
administrativas, o qual devera ser o ponto de contato com a equipe do Sesc-AR/DF.

Paragrafo segundo. O mecanismo formal de comunicagéo entre o Sesc-
AR/DF e a contratada se dara mediante emissdo de correspondéncia com os
respectivos anexos que venham a ser necessarios para o eficaz entendimento da
comunicacgao e sua formalizagéo.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA disponibilizara para abertura de
chamados e-mail, numero 0800 ou site as suas expensas para solicitagdo de
substituicdo de pegas ou equipamentos.

Paragrafo quarto. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada
por telefone (0800 ou de custo local em Brasilia), ou por sistema WEB/e-mail.



Paragrafo quinto. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado pela equipe do CONTRATANTE no tocante ao pleno
estado de funcionamento do(s) equipamento(s), inclusive problemas relacionados com
instalacéo, configuracao e atualizagao.

Paragrafo sexto. Na abertura do chamado técnico junto a Central de
Atendimento serao fornecidas, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) Marca, modelo e nimero de série do(s) equipamento(s);
b) Problema observado;

c) Nome, telefone, e-mail do profissional do CONTRATANTE responsavel
pela solicitagao;

d) Nivel de severidade do chamado.

Paragrafo sétimo. O fornecedor informara o nimero do chamado técnico
no ato da comunicagao efetuada pela equipe do CONTRATANTE, o qual servira de
referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive apés o encerramento do
chamado.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato,
Seus anexos € ha sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas
decorrentes do bom e do perfeito fornecimento do servigo, e ainda:

a) Fornecer servigos nos prazos e condigdes pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste contrato, Termo de Referéncia e sua proposta;

b) Emitir fatura no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE
para ateste e Pagamento;

c) Atender prontamente as orientagcoes e exigéncias inerentes a execugao
do objeto contratado;

d) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar
desfazer ou refazer; qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com as normas
e especificagdes técnicas recomendadas no Termo de Referéncia;

e) Responsabilizar-se pela garantia dos servicos empregados nos itens
solicitados, dentro dos padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida no Termo de
Referéncia;

f) Nao transferir para 0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento
dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da
CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Contrato;

g) O descumprimento das especificagdes solicitadas implicara no nao
recebimento dos servigos por parte do CONTRATANTE;



h) A inobservancia ao disposto nos itens anteriores, deste item, implicara no
nao pagamento do valor devido a CONTRATADA, até que ocorra a necessaria
regularizacgao;

i) . Caso seja verificada alguma inconformidade nos servigos entregues, a
CONTRATADA sera acionada para recolher e substituir ou reparar no prazo indicado
pelo CONTRATANTE;

i) A CONTRATADA devera apresentar documento fiscal valido
correspondente ao fornecimento, no momento da entrega;

k) Prestar os servigcos conforme especificagcbes das legislacbes, normas
técnicas e resolucdes pertinentes, mantendo disponiveis equipamentos, softwares e
pessoal especializado, em quantidades compativeis;

1) Instalar, implantar e ativar os equipamentos relacionados no objeto deste
instrumento, nos locais, quantidades e prazos definidos por cada Ordem de Compra;

m) Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo causado a
CONTRATANTE, seus bens e de terceiros, decorrentes da execug¢ao do Contrato;

n) Executar fielmente o contrato avengado, de acordo com as clausulas
avencadas neste Instrumento, Edital e seus anexos, solicitagdo da CONTRATANTE,
especificagdes, condi¢cdes, prazo, locais e os termos da proposta ofertada, caso haja
descontinuidade de produgdo do objeto oferecido, podera ser entregue modelo
atualizado sem 6nus para a CONTRATANTE;

o) Cumprir as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial ou atraso injustificado.

p) Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na
execucao do contrato;

q) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte o objeto de contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados;

r) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacbes exigidas na
licitacao;

s) Prestar esclarecimentos que I|he forem solicitados, atendendo
prontamente as eventuais reclamagdes/ notificagbes relacionadas com os objetos
fornecidos;

t) E expressamente proibido & empresa contratada subcontratar outras
empresas para realizar o objeto da presente licitagao;

u) Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos

empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;



v) Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

w) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

x) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagcédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

y) . Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Cumprir fielmente todas as condi¢cdes ora pactuadas e informar de

imediato a Contratada qualquer problema apresentado relacionados aos servicos;

b) Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

c) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou
indiretamente, aplicaveis ao Contrato;

d) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base
resolucao 1593/2024;

e) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o
contrato;

f). Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais nos prazos previstos;

g) Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato;

h) Rejeitar qualquer material entregue equivocadamente ou em desacordo
com as especificagdes minimas exigidas neste termo de referéncia.

i) Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

j) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

Paragrafo unico. O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

prestacao dos servicos objeto deste contrato, bem como por qualquer dano causado a



terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Pertencem ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade

intelectual das informagdes e dados que forem manipulados nos equipamentos e
resultados produzidos em consequéncia da contratagcédo, entendendo-se por resultados,
quaisquer estudos, relatérios, descrigcdes técnicas e documentagao didatica, em papel
ou em midia eletrénica.

Paragrafo unico. Nao sera permitida a cessado, citacdo ou qualquer
referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados com a exce¢éo dos autorizados
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAOQ
A gestdo do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE,

por intermédio do(a) Gerente da Geréncia de Tecnologia da Informagado — GETEC, em

funcao do objeto estar vinculado aquela Geréncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O acompanhamento e a fiscalizagao da execucgdo do contrato consistem na

verificacao da conformidade da entrega dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do
CONTRATANTE, especialmente designados.

Paragrafo primeiro. Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera
monitorar o nivel de qualidade dos produtos/servigo para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

Paragrafo segundo. O fiscal devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados.

Paragrafo terceiro. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria
CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

Paragrafo quarto. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo
dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacéo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais

como: marca, qualidade e forma de uso.



Paragrafo quinto. O representante do CONTRATANTE devera promover o
registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

Paragrafo sexto. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes
e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sangdes
administrativas, previstas no contrato e na legislagéo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual.

Paragrafo sétimo. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

Os produtos/servigos deverao ser entregues de acordo com a necessidade

do CONTRATANTE, em 20 (Vinte) dias, apds a emissao e comprovagao de recebimento
da Ordem de Compra.

Paragrafo primeiro. Os produtos/servigos poderao ser rejeitados, quando
em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Paragrafo segundo. Se, durante o recebimento provisorio, constatar-se
que os produtos/servicos estdo em desacordo com o solicitado, fora da especificacao
ou incompletos, a CONTRATADA sera notificada e devera sanar as pendéncias em até
30 (trinta) dias corridos ficando suspenso o prazo de recebimento definitivo. A despesas
referentes ao saneamento das pendéncias, inclusive frete, correra as expensas da
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. O gestor do contrato analisara toda documentagéo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

Paragrafo quarto. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos de implantagido, com base nos relatérios e
documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no

Instrumento de Medigc&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.



Paragrafo quarto. O recebimento provisério ou definitivo do objeto néo
exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera 12 (doze) meses, a contar da data

da ultima assinatura eletrénica/digital, sendo prorrogada obrigatéria e automaticamente
por periodos iguais e sucessivos, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses,
observado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, da Resolugéo n°. Sesc
1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

Os valores registrados e contratados nao sofrerdo reajuste durante o 1°

(primeiro) ano de vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais.
Paragrafo unico. O contrato podera ser reajustado mediante negociacao

entre as partes e a formalizagao do pedido de compras, tendo como limite maximo a

variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indexador

que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da

apresentacgao da proposta ou do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados da data de entrega da via assinada do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de
3 (trés) meses, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, podendo optar por cau¢cdao em dinheiro, fianca bancaria ou

seguro garantia; nos termos do Art. 34, da Resolugado Sesc n°. 1.593/2024.

Paragrafo primeiro. A garantia mencionada nesta Clausula devera ser
renovada a cada prorrogagao do Contrato, se houver, devendo seu valor ser atualizado

nas mesmas condi¢cdes contratuais.

Paragrafo segundo. Caso a garantia seja prestada em dinheiro, o
recolhimento devera ser feito por depdsito bancario no Banco do Brasil (001) Agéncia
n° 3382-0 - Conta n° 422236-9, Favorecido - Sesc - Servigo Social do Comércio —
Administragdo Regional do DF - CNPJ: 03.288.908/0001-30.

Paragrafo terceiro. A garantia assegurara, qualquer que seja a

modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto da contratacao e do

nao adimplemento das demais obrigacdes nela previstas;



b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucéo do Contrato;

c) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
admitidas pela CONTRATADA;

d) servigos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir
falhas dos servigos executados pela CONTRATADA;

e) multas aplicadas por érgaos publicos;
f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS;
g) danos contra terceiros néo cobertos pelo seguro especifico.

Paragrafo quarto. A garantia do contrato tera vigéncia durante todo o
prazo de execucao do servigo, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses,

apoés término da vigéncia contratual.

Paragrafo quinto. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente,
em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposicao noprazo de 3 (trés) dias uteis, contada da data em que for notificada pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. Apds o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia
prestada sera liberada ou restituida 8 CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias

uteis, ap6s formalizadasua solicitacao.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a

qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste instrumento.

Paragrafo oitavo. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia retida
somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias trabalhistas, se for o caso, decorrentes da Contratagdo. Caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PAGAMENTO

As notas fiscais/faturas, bem como os documentos/relatérios, incluindo

ANSs (Acordos de Niveis de Servico) e glosas, que devem acompanha-las, deverao ser

apresentadas pela CONTRATADA, referente aos itens executados.



Paragrafo primeiro. Os pagamentos serao realizados até 30 dias, apds o
aceite do objeto, aqui representado por meio da homologacao pela CONTRATANTE do
Produto/Servigco entregue e ateste das respectivas notas fiscais/faturas, mediante

ordem bancaria creditada na conta corrente da CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Nos valores apresentados na Nota Fiscal, ja estardo
inclusos taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do

cumprimento do Contrato de Prestacédo de Servicos.

Paragrafo terceiro. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota
fiscal devera ser apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATNTE, devidamente

acompanhada de prova de regularidade relativa:
a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) a Fazenda Estadual € Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;
¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Paragrafo quarto. A documentacdo acima mencionada devera ser
apresentada na forma da lei vigente, podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo
Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, como documento comprobatério de

regularidade fiscal.

Paragrafo quinto. A cada pagamento, a CONTRATADA devera manter as

condigbes de habilitagdo, observadas as seguintes condi¢des:

a) constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

b) o prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo sexto. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagado que |he for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de

obrigagcdes da CONTRATADA, nao gerara direito ao pleito de reajustamento de pregos.

Paragrafo sétimo. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do Tribunal
de Contas da Unido — TCU, mesmo que nado haja a regularizagéo fiscal da
CONTRATADA no paragrafo sexto, ndo havera retengao de pagamento de etapa ja

concluida.



Paragrafo oitavo. Caso o faturamento apresente alguma incorreg¢ao, a nota
fiscal sera devolvida para a devida corregdo e o prazo de pagamento alterado sem
quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo nono. Nos termos da Portaria n.° 113/2012 da Secretaria de
Estado da Fazenda do Governo do Distrito Federal, o CONTRATANTE, substituto
tributario, procedera a retencdo do tributo ISS quando do pagamento da fatura
apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo. Em razdo das obrigagdes acessorias decorrentes da
legislacdo vigente que regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os
pagamentos das notas fiscais correspondentes ao objeto da licitacdo, o
CONTRATANTE também procedera as retengbes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS,

Contribuicao Social.

Paragrafo décimo primeiro. O CONTRATANTE néao efetua pagamento por

meio de boleto bancario.

Paragrafo décimo segundo. O documento fiscal devera ser emitido
somente entre os dias 01 a 20 de cada més e apresentado ao CONTRATANTE no
maximo até o dia 20 do més de sua emissao. Na hipotese de emissao entre os dias 21
e 31, este devera ser CANCELADO e providenciada nova emissao a partir do primeiro

dia util do més subsequente.

Paragrafo décimo terceiro. Outras regras para pagamento:

Prazo Maximo

Evento Descri¢cao do Evento % a pagar
Assinatura do contrato. Dia D 0%
Reunido Inicial e emissdo de Ordens de Servicos. D1=D+15 dias 0%

Entrega dos itens do objeto e emissdo do Termo de

: L . x 85% do val
Recebimento Provisério (TRP), apds conclusdo e % do valor

3 A . . D2=D1+90 dias total da OS
conferéncia da conformidade com o objeto
executada.
contratado.
Instalagao das solugdes do objeto e emissao do 15% do valor
4 Termo de Recebimento Definitivo (TRD). O item de D3=D2+90 dias | total da OS
suporte técnico se iniciard com a emissdo do TRD. executada.
D4=D3+30
~ . o dias e 100% do valor
Execucao do item mensal de suporte técnico e .
5 sucessivamente | total da OS

operacdo assistida das solucoes. .
perac ¢ em ciclos de 30 executada.

dias

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA




E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica:

a) todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato;

€) nao haja prejuizo a execug¢ao do objeto pactuado;

d) haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante

comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizacao as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condi¢ao
deste Contrato importara na sua rescisdo imediata, a critério da parte adimplente,
independente de aviso.

Paragrafo segundo. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Décima
Sexta, os servicos efetivamente prestados decorrentes desta contratacdo deverao ser
cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo terceiro. Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito,
independente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;

b) faléncia ou liquidagado da CONTRATADA,;

c) fusdo ou incorporagdo a outra empresa, sem prévia e expressa
concordancia do CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem

motivo de forga maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacao aplicavel, para as seguintes hipéteses:

| - Por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente
sobre o valor correspondente a Ordem de Compra — OC, limitado esse percentual a
10%(dez por cento); e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor da OC, sem prejuizo da
rescisao deste a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.

Il - Por inexecugéao parcial ou total:



a) Adverténcia;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; e

¢) Suspensao do direito de licitar ou contratar, por prazo nao superior a 3
(trés) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato.

d) Impedimento de contratar com o Sesc-AR/DF, por um prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, com abrangéncia nacional, nas seguintes hipoteses:

d1) apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaragao falsa durante a licitagcdo ou a execug¢ao do contrato;

d2) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

d3) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

d4) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Paragrafo primeiro. As multas estabelecidas sdo independentes e terdo
aplicagdo cumulativa e consecutivamente, mas somente serdo definitivas depois de
exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Quando n&o pagos em dinheiro, os valores das multas
eventualmente aplicadas serédo deduzidos, pelo Sesc- AR/DF, do pagamento devido e,
quando for o caso, cobrados judicialmente.

Paragrafo terceiro. Quando se tratar de inexecugéo parcial, o valor da
multa sera proporcional ao valor do servigo que deixou de ser entregue.

Paragrafo quarto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado ou
inexecucao parcial, a Contratada sera penalizada nos termos dos art. 40 da Resolugao
Sesc n.° 1.593/2024.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de

eliminacdo de desperdicios e reducdo de consumo de bens consequentes da
exploracgdo de riquezas naturais, tais como: agua tratada, consumo de energia elétrica;
a promogao do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de
equipamentos elétrico-eletronicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de
promover agdes de responsabilidade social e cidadania.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera acondicionar os materiais
entregues em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte
e 0 armazenamento.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera adotar politicas empresariais
de responsabilidade socioambiental, com foco na eliminagdo de desperdicios, reducao

do consumo de recursos naturais como agua e energia elétrica, bem como no



tratamento e destinacdo adequada de rejeitos, especialmente residuos sélidos e
equipamentos elétrico-eletrbnicos obsoletos, conforme a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e as Normas Brasileiras — NBR.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera atender os critérios de
sustentabilidade e observar as regras ambientais para atividades potencialmente
poluidoras previstas na legislagao pertinente.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA se compromete a destinar todos os
residuos de forma ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam
menos agressivos ao meio ambiente e possibilitem reutilizagao futura, bem como devera
dar énfase nos principios da reducgao, reutilizacao e reciclagem.

Paragrafo quinto. O desfazimento de qualquer material gerado para uso no
Sesc-AR/DF deve ser de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
12.305/2010) e manejado adequadamente até sua destinagao e/ou disposigao final.

Paragrafo sexto. Para cumprir essa obrigacao legal, a empresa que ira
fazer o descarte dos residuos devera dar prioridade a destinacao final ambientalmente
adequada de residuos que inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a
recuperacao, o aproveitamento energético e por ultimo a disposicao final em aterros
sanitarios visando mitigar danos adversos ao meio ambiente e os riscos a saude publica.
Caso os residuos sejam reaproveitados fora do Sesc-AR/DF, os residuos devem ser
descaracterizados.

Paragrafo sétimo. O material objeto do contrato ndo devera conter
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoCHS
(Restriciton of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), CHUMBO (Pb),
dentre outros.

Paragrafo oitavo. Toda coleta de residuos deve ser acompanhada de
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e Certificado de Destinagéo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES

A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverao seguir

0s seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestacdo dos
Servicgos.

Paragrafo primeiro. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugcao dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros

pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.



Paragrafo segundo. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacéo do Sesc-AR/DF.

Paragrafo terceiro. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizagao do Sesc- AR/DF.

Paragrafo quarto. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram
acesso inclusive apos o término da vigéncia contratual ou eventual rescisao.

Paragrafo quinto. Assinar Termo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

Paragrafo sexto. Manter sigilo na utilizacdo de aplicagbes como VolP,
streaming de dados e Videoconferéncia, que requerem uma alta disponibilidade e baixa
laténcia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no

presente Contrato em conformidade com a Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais — PPTDP do CONTRATANTE, bem como a legislagéo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei
13.709/2018), entre outras normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e
protecdo de dados pessoais.

Paragrafo primeiro. As informagdes abarcadas na PPTDP incluem todos
os dados detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do CONTRATANTE, em
qualquer suporte. Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais
armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-se a CONTRATADA a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucdes do CONTRATANTE e em conformidade com esta Clausula, e que, na
eventualidade de n&o mais poder cumprir estas obriga¢des, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que
tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecao desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificagao,
divulgacao ou perda acidental ou indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito do
CONTRATANTE.



d) garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados pessoais
sob responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com
a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com exce¢ao do objeto deste Contrato.
Ainda treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relacdo a protegao de dados.

Paragrafo segundo. Exceto se previamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE, os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, quer direta
ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagdes,
extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
referidas Informacdes.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios ou
terceiros autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento
do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das disposi¢cdes
previstas neste Instrumento quanto a protecéo e uso dos dados pessoais.

Paragrafo sexto. ACONTRATADA declara-se ciente e concorda com a
PPTDP que estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios
entendam e cumpram as legislacées que versem sobre a prote¢cao de dados pessoais
em todas as interagcdes com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e
agentes de tratamento de dados pessoais externos ao CONTRATANTE no ambito de
suas atividades.

Paragrafo sétimo. O CONTRATANTE adotara todas as medidas para

deixar seus parceiros, colaboradores e clientes também cientes de que a



CONTRATADA, em decorréncia do presente Contrato, podera ter acesso, utilizara,
mantera e processara, eletrébnica e manualmente, informacgdes e dados prestados pelo
CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins
especificos do presente contrato.

Paragrafo oitavo. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e
penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensado autorizada na referida
LGPD.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes
sobre a LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para
permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a
CONTRATADA cumpra o disposto neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor total de R$ xxxxxxxx

(DOXXXXX XX XXX XXX XX XXXXXX).
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer comunicagao entre as partes
devera ser feita por escrito.

Paragrafo primeiro. O Contrato podera sofrer acréscimos em até 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa, e
sofrer supressdes nos limites estabelecidos entre as partes.

Paragrafo segundo. Toda e qualquer alteragdo contratual s6 podera ser
realizada por meio de Termo Aditivo, com exceg¢do das seguintes hipoteses, que
poderdo ser alteradas mediante simples Termo de Apostilamento, dispensada a
assinatura das Partes:

a) Variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos
previstoneste Contrato.

b) Atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes
dascondi¢des de pagamento previstas neste Contrato.

c) Alteracdes na razdo ou na denominacao social do Contratado.

d) Alteracao do responsavel pelo acompanhamento da execugao
contratual.

e) Prorrogacdes de vigéncia previstas no Contrato.

f) Adequacgdes derivadas de erro material.



Paragrafo terceiro. Os Termos de Apostilamento, quando formalizados,
serao enviadas a CONTRATADA para conhecimento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, com renuncia expressa de qualquer outro,

para dirimir duvidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, assinam, digital/eletronicamente, o presente
Instrumento para que se alcancem os efeitos juridicos desejados, ficando garantido a
CONTRATADA a possibilidade de assinatura em meio fisico, caso nao possua

assinatura com certificagao digital.
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