SescC

1.1. Registro de prego para contratacdo de empresa especializada em servigos
organizacionais para o tratamento de informagdes, condicionados aos fluxos negociais,
finalisticos e administrativos, com implantagdo de processamento e regras de negdcios,
com foco as disciplinas e necessidades mantidas pelo Sesc-AR/DF, conforme condigbes

e especificacbes estabelecidas neste termo de referéncia e seus anexos.

TERMO DE REFERENCIA

LOTE UNICO

FORNECIMENTO DE SERVICO MYZAP BASEADO EM FORMATO SAAS

MONITORAMENTO DE GRUPOS DE
WHATSAPP: ACOMPANHAMENTO EM
TEMPO REAL, MODERAGAO E
RELATORIOS DE INTERAGCOES EM
GRUPOS.

Licenca por

ambiente

01

ENDOMARKETING: CRIAGAO E GESTAO
DE CAMPANHAS INTERNAS PARA
ENGAJAMENTO DE COLABORADORES
VIA WHATSAPP E REDES SOCIAIS.

Grupo de
3000
Mensagens
Dia

05

ADMINISTRACAO DE MENSAGENS PARA
ERP MEDICO: AUTOMACAO DE
COMUNICACOES DE AGENDAMENTOS,
LEMBRETES E COBRANCAS
INTEGRADAS A SISTEMAS ERP NA AREA
MEDICA.

Grupo de
3000
Mensagens
Dia

05

CONTROLE DE PAGAMENTOS DE
COMANDAS DE RESTAURANTE:COM
GERENCIAMENTO DE MENSAGENS PARA
CONFIRMACAO, ACOMPANHAMENTO E

Licenca por

ambiente

01




S%E COMANDAS EM TEMPO

REAL.

1.5

FERRAMENTAS E DASHBOARDS

Licenca por

ambiente

01

FORNECIMENTO DE SERVICO GLADIUM BASEADO EM FORMATO SAAS

2.1

GESTAO CLIENTES

Licengca por
ambiente do
ERP

01

2.2

GESTAO PRODUTOS E SERVICOS

Licenca por
ambiente do
ERP

01

2.3

GESTAO CAIXAS UNIDADES

Grupos de 25

Caixas

04

24

GESTAO ATENDIMENTOS CLINICOS

Grupos de 20
Profissionais
de Saude

10

2.5

GESTAO FINANCEIRA E FISCAL

Licengca por
ambiente do
ERP

01

26

GESTAO DE CONTRATOS

Licenca por
ambiente do
ERP

01

2.7

GESTAO DE RESTAURANTES

Licenca por
ambiente do
ERP

01

2.8

GESTAO DE PONTO ELETRONICO

Licenca por
ambiente do
ERP

01

FORNECIMENTO DE SERVIGO DE CAPACITACAO TECNICA EM MICROSOFT 365

3.1

TREINAMENTO de forma remota (online ao

vivo) ou presencial (In Company)

HORAS

38

TABELA 01 — ESPECIFICAGAO DESCRIGAO DOS ITENS




2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O projeto visa atender as areas negociais, finalisticas e administrativas.

2.2. A execucgao deste referido termo agrupa contratos existentes, e formatara uma
oferta mais capilar dos servigos aqui descritos.

2.3. O Sesc-AR/DF possui uma implementagao tecnoldgica de seu ambiente baseado
em uma arquitetura em clouds externas, utilizando de plataformas especializadas nas
disciplinas atendidas por esta instituicdo, sendo elas; odontologia, médica, educacional,
cultural, pessoal e administrativo.

2.4. Pela diversidade de disciplinas e pelo alto grau de amplitude de seu portfélio de
servico, além da especializagdo necessaria em cada disciplina, o uso de plataformas
comerciais e de mercado se torna o melhor meio de atingimento dos objetivos da
instituicdo, onde se define a qualidade do atendimento, a manutencdo de dados para
auditoria de recursos a capilaridade e a disponibilidade para prestagao dos servicos.

2.5. Apesar da arquitetura possibilitar os pontos aqui mencionados ela também arrega

desafios, como processos de contratagao adequadamente ageis e com uma geréncia

dos contratos flexiveis, para atingir as metas minimas de governanca de Tl e
gerenciamento de custos adequados.

2.6. Atualmente o Sesc-AR/DF usa um processo de broker, e outras formas de
contratacdo especificas onde varias empresas sido mantidas para contratacbes e
gerenciamentos dos contratos, entregando também a implementacdo e suporte aos
servigos descritos.

2.7. Durante os ultimos 18 meses, existiu implementagao e customizagao dos referidos
servigos, sendo que os mesmos hoje, sdo a base de atendimento e produgao do ambiente
tecnolégico do Sesc-AR/DF.

2.8. O presente processo ira agrupar contratos e criar uma melhor definicdo de uso dos
ja atuais servigos SaaS em uso, além de criar uma integracao entre todos eles, isto com
objetivo de gerenciamento centralizado de dados, para uso em moédulos de tomada de

deciséo.

3. O ESCOPO DO PROJETO
3.1. O escopo da referida contratacdo possui a definicdo de servigos organizacionais
para o tratamento de informacéao, sendo estes baseados:
3.1.1.Em padrdo SaaS (Software as a Service) para as contatacbes dos modulos

negociais, finalisticos e administrativos.



2. IGOES' de servico prestado serdo executadas com a necessidade de
execugdes com intervencdo humana.
3.1.3.As areas de odontologia, médica, educacional, cultural, pessoal e administrativo,

serao focos de utilizagao do referido projeto.

4. DO REGISTRO DE PRECO

4.1. A opcéao pela modalidade de Registro de Prego, prevista no Artigo 44 da Resolugéo
SESC N° 1.593/2024, se justifica plenamente para a contratacdo de servigos
organizacionais para o tratamento de informagbes, condicionados aos fluxos negociais,
finalisticos e administrativos do SESC-AR/DF. Esta modalidade oferece flexibilidade
operacional, eficiéncia administrativa e vantagens econbémicas, adequando-se as
necessidades estratégicas da contratacgao.

4.2. De acordo com o inciso | do Art. 44, o Registro de Prego é recomendado quando a
aquisicao demanda entregas parceladas, como é o caso das contatagées dos mddulos
negociais, finalisticos e administrativos em padrédo SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE). A
solicitacdo de aquisicao e fornecimento dos itens do objeto sera gradual, a medida que os
diferentes ambientes forem sendo preparados, o que torna o fornecimento parcelado a
alternativa mais eficiente para garantir o cumprimento das especificacbes técnicas sem
sobrecarregar o processo logistico e financeiro de uma Unica vez.

4.3. Conforme o Inciso Il do Art. 44, ha uma necessidade de aquisi¢cdes frequentes,
agrupamento de contratos e criagao de uma melhor definicdo de uso dos ja atuais servigos
Saa$S, além de criar uma integracao entre todos eles, isto com objetivo de gerenciamento
centralizado de dados, para uso em médulos de tomada de decisao.

4.4. Essa demanda constante torna o registro de preco o mecanismo ideal para otimizar
a gestdo de compras, permitindo que o Sesc-AR/DF realize novas aquisicées conforme
necessario, mantendo a coeréncia com o planejamento orgamentario e técnico, sem a
necessidade de iniciar novos processos licitatorios a cada compra adicional.

4.5. O inciso IV do Art. 44, o Registro de Preco possibilita a contratagdo de bens e
servigos por mais de um servigo social autdnomo. Isso se alinha a visdo estratégica do
SESC-AR/DF de permitir que outros departamentos ou unidades do SESC-AR/DF ou do
Sistema S possam, futuramente, aderir a8 Ata de Registro de Preco. Desta forma, o SESC
e outras entidades podem ampliar os beneficios econdmicos e operacionais dessa
contratagdo, aumentando o poder de negociagédo e garantindo a padronizagdo das
solugdes tecnoldgicas em diferentes unidades.

4.6. O uso do Registro de Preco garante maior controle e flexibilidade, uma vez que as

contratagbes podem ser ajustadas conforme as necessidades especificas de cada unidade



SC AR e oltros possiveis aderentes, sem comprometer o prazo de execugao ou
o orcamento previamente estabelecido. O modelo também permite maior eficiéncia na
gestao dos fornecedores e das garantias contratuais, conforme definido nos artigos 53 a
55 da Resolugdo SESC N° 1.593/2024, assegurando que as aquisicdes sejam feitas de

acordo com as condi¢des e 0s prazos registrados, sem prejuizos para as partes envolvidas.

5. DA JUSTIFICATIVA DO MENOR PRECO GLOBAL
5.1. Aplica-se a modalidade de licitagdo por Pregao Eletrénico, com julgamento por
menor prego global, visando dar celeridade e desburocratizagdo ao procedimento licitatério,
bem como sem perder a qualidade nas propostas, uma vez que a competitividade nesta
modalidade de licitagdo possui como uma grande caracteristica, a ampla concorréncia.
5.2. A contratagdo por prego global ensejard o planejamento e a racionalizagdo do
trabalho, a melhor gestao dos contratos, o adequado cumprimento de prazos e padroes de

qualidade, além da atribuicao de responsabilidade pelos servicos executados.

6. LOTE UNICO
6.1. Justificativa

6.1.1.Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite o
parcelamento nem divisdes, em virtude de possivel desvantagem ao SESC-AR/DF no
momento da fiscalizacdo do contrato, por se tratar de um servico comum e um item
depender do outro para que o servigo seja executado.

6.1.2.0 fracionamento do objeto ndo se mostra viavel na presente contratacdo, em
virtude das suas caracteristicas e suas obrigatérias interagbes, que impossibilitariam a
atribuicdo, a diferentes contratadas, eventual responsabilidade por danos ou por defeito de
execugao.

6.1.3.0 objeto deste TR (Termo de Referéncia), contratagdo de servigos
organizacionais para o tratamento de informagdes, condicionados aos fluxos negociais,
finalisticos e administrativos, com implantacao de processamento e regras de negécios, se
enquadra como servico comum, pois:

6.1.3.1. Trata-se de solugdo amplamente utilizada no setor de tecnologia, com
praticas consolidadas, documentacgao técnica oficial e fornecedores diversos que ofertam
servicos com parametros equivalentes - Padronizagdo no mercado;
6.1.3.2. E possivel definir com clareza requisitos como implantagdo de

processamento, aplicagéo de regras de negdcio e suporte, permitindo descrigdo precisa no
Termo de Referéncia - Especificagbes objetivas;

6.1.3.3. Os servicos sao ofertados em regime padronizado, possibilitando



C ara o] entre as propostas apresentadas pelos fornecedores - Critérios
comparaveis;

6.1.3.4. Nao ha inovagdo exclusiva ou solugdo de carater experimental, sdo
servicos de mercado ja consolidados, de facil mensuragao e avaliagao objetiva - Auséncia

de singularidade complexa.

7. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. A despesa decorrente do objeto do presente TR correra no presente exercicio.

8. DA LEGISLACAO DE REFERENCIA

8.1. As licitagcbes do Sesc ndo estdo sujeitas a Lei Federal n® 14.133/2021, mas sim aos
seus regulamentos proéprios, conforme decisbes 907/97 de 11/12/1997 e 461/98 de
22/07/1998, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as determinagdes
contidas no Acordao n°® 1.664/2004, constante na Relacido n° 033/2004 — 12 Camara, de
13/07/2004, e Acordao n° 457/2005, da 22 Camara, de 29/03/2005, ambos do TCU.

8.2. As licitagdes do Sesc-AR/DF seguem a Resolugado n°® 1.593/2024, aprovada em
02/05/2024. A norma, em vigor desde o dia 02 de maio de 2024, altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitagoes e Contratos do Sesc e revoga a Resolugéo Sesc
n° 1.570/2023. No Sesc-AR/DF, as licitagdes sao realizadas pela Se¢ao de Licitacdes.

8.3. LEl N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. DOU de 03.08.2010. Institui a

Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

9. QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. Requisitos Formais de comprovagao:

9.1.1.A licitante deve apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando
em um ou mais atestados que forneceu ou presta(ou) servigos idénticos ao objeto deste
TR (Termo de Referéncia).

9.1.2.0s atestados devem ser apresentados em papel timbrado da empresa,
constando nome da pessoa juridica, enderego completo, nome completo e cargo do
signatario.

9.1.3.0s atestados poderdo ser cumulativos, ou seja, admite-se a soma das
atividades.

9.1.4.0s atestados poderao ser objetos de diligéncia a fim de se esclarecer quaisquer
duvidas quanto ao seu conteudo.

9.1.5.0s documentos solicitados para comprovagdo da qualificacdo técnica da

licitante devera ser enviados juntamente com a proposta comercial e tem o objetivo de



g ir 9 atefidimento ao instrumento convocatério. O ndo envio destes implicara
em desclassificagao.

9.1.6. A licitante deve apresentar carta emitida pelo fabricante autorizado da marca
das solugdes ofertadas, dirigida ao SESC declarando que a licitante é revenda autorizada
para fornecimento das solugdes e qualificada para prestacdo dos servicos de garantia e
suporte técnico.

9.1.7.Justificativa: a exigéncia desses documentos formais visa assegurar a
legitimidade das informacbes apresentadas, a rastreabilidade das responsabilidades e a
conformidade com as melhores praticas administrativas, prevenindo riscos de procedéncia
duvidosa ou de suporte técnico inadequado.

9.2. Requisitos Técnicos Especificos:

9.2.1.Para fins de aceitacdo sera exigida a comprovacao de fornecimento de pelo
menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada para cada item licitado;

9.2.2. Justificativa

9.2.2.1. A exigéncia de comprovagao previa de fornecimento, de no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado para cada item licitado, visa assegurar
que a licitante possui capacidade suficiente para o atendimento eficaz e tempestivo, do
contrato. E uma medida preventiva com intuito de mitigar riscos, principalmente na
continuidade do fornecimento, regularidade do cumprimento contratual e a qualidade dos
itens ou servigos ofertados.

9.2.2.2. A exigéncia prevista neste TR (Termo de Referéncia) é tecnicamente
necessaria e adequada, preservando a isonomia entre os concorrentes sem restringir o
carater competitivo da licitagao.

9.2.3.A imposicdo dessa exigéncia estda amparada na jurisprudéncia do TCU
(Tribunal de contas da Unido), o qual reconhece a possibilidade de se estabelecer
requisitos minimos de qualificagao técnica com o objeto a ser contratado, isso de maneira
razoavel, proporcional e tecnicamente justificada.

* Acérdao n° 3.070/2013 — Plenario - Reconhece que pode exigir comprovagao
de aptidao técnica por meio de atestados que demonstrem experiéncia anterior em
quantitativos compativeis com o objeto licitado, desde que haja motivagao técnica para a
complexidade do objeto.

» Acérdao n° 1251/2022 — 22 Camara — Reafirma que é legal exigir a fixagao de
percentuais minimos de experiéncia anterior, quando o objeto apresenta maior
complexidade ou risco relevante de inadimplemento.

» Sumula TCU n°® 263 — estabelece que ¢ legitima a exigéncia de experiencia

anterior com quantitativos minimos, desde que aplicavel as parcelas de maior relevancia



et0co a a proporcionalidade.
9.2.4 A exigéncia prevista no item 9.2.1., deste TR (Termo de Referéncia) encontra-
se devidamente justificada técnica e juridicamente, alinhada as melhores praticas do Sesc-

AR/DF e a jurisprudéncia vigente do TCU.

10. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

10.1. O servigo de suporte técnico das solugdes devera ser prestado diretamente pela
contratada, com apoio do fabricante caso necessario, com vistas a promover o correto
funcionamento das solugbes.

10.2. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados sem custos adicionais ao
Sesc-AR/DF, durante toda vigéncia do contrato.

10.3. Entende-se por suporte técnico todo auxilio, imediato ou programado que tem como
prioridade manter a operacionalidade do sistema, bem como o atendimento de requisi¢cdes
solicitadas pelo Sesc-AR/DF.

10.4. O suporte técnico devera ser prestado em caso de falhas, duvidas e/ou
esclarecimentos de qualquer um dos produtos, modulos e programas referentes aos
componentes da solugdo, no regime 8x5 todos os dias uteis da semana em horario
comercial.

10.5. O suporte técnico deve corrigir o problemalincidente, seja ele de baixa, média e
alta complexidade, em cada um de seus niveis de atendimento e suporte de acordo com
0 SLA estabelecido.

10.6. A abertura de chamados para suporte técnico devera ser efetuada por correio
eletrénico.

10.7. O atendimento do servigo de suporte técnico devera ocorrer preferencialmente de
forma remota, podendo o Sesc-AR/DF solicitar atendimento presencial caso necessario.

10.8. A contratada devera possuir corpo técnico especializado nas solug¢des ofertadas.

11. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO
11.1. O prazo para a prestagdo do servico de suporte técnico deve garantir a
observancia ao atendimento do seguinte acordo de niveis de servicos (ANS) e sua
severidade:
11.1.1. Severidade alta — solugao totalmente inoperante.
11.1.1.2. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas contadas a

partir do horario de abertura do chamado.



1. 7953, zo0 maximo de resolugéo do problema de até 12 horas contadas a
partir do inicio do atendimento.

11.1.2. Severidade média — quando ha falha, simultdnea ou ndo, de uma ou mais
funcionalidades que nao cause indisponibilidade, mas apresente problemas de
funcionamento e/ou performance da solugao.

11.1.2.1.  Prazo maximo de inicio de atendimento de até 08 horas contadas a
partir do horario de abertura do chamado.

11.1.2.2.  Prazo maximo de resolu¢do do problema de até 24 horas contadas a
partir do inicio do atendimento.

11.1.3. Severidade baixa — aplicado para solicitacdes de configuracbes e novas
funcionalidades — necessidade de suporte na solugdo sem a necessidade de interrupgao
de funcionamento da solugao.

11.1.3.1. Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas contadas a
partir do horario de abertura do chamado.

11.1.3.2. Prazo maximo de resolucao do problema de até 48 horas contadas a
partir do inicio do atendimento.

11.1.4. Severidade informacédo — solicitacbes de informacdes diversas ou duvidas
sobre a solucgéo.

11.1.4.1. Prazo maximo de resposta de até 3 dias uteis, contados a partir da
data de abertura da ocorréncia.

11.2. Um chamado técnico somente podera ser fechado apods a confirmacao do
responsavel do sesc e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condigbes de funcionamento no local onde esta instalado.

11.3. Na abertura de chamados técnicos, sera informado pelo sesc a severidade do
chamado.

11.4. A severidade do chamado podera ser reavaliada pelo Sesc, quando verificado
que foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos
prazos de atendimento e solugdo.

11.5. A contratada podera solicitar a prorrogagdo de qualquer dos prazos para
conclusao de atendimentos de chamados, desde que o faga antes do seu vencimento e
devidamente justificado.

11.6. Indicador de inicio de atendimento (IIA): mostra o nivel de cumprimento do
prazo previsto para inicio de atendimento dos chamados.

11.7. Deve ser apurado separadamente, por linha de servigo, conforme servigos que

estejam em uso pela contratante:

Indicador IIA




SesC

e A apuracdo deve ser medida considerando os chamados
1 Periodicidade o _ _
concluidos entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.
Método de | IA = (5> quantidade de chamados concluidos que
2 Medicao atenderam o ANS Inicio de atendimento) / (total de
(Formula) chamados concluidos no periodo).
O percentual de glosa IlA sera aplicado, sobre cada indice
obtido, seguindo a tabela abaixo:
. Percentual de Glosa do
3 % Indice lIA
Glosa Valor Mensal
95% a 100% 0%
80% a 94,99% 2%
Abaixo de 80% 5%
] Valor da Glosa (R$) = (% da glosa IIA) x (Valor total do
4 Calculo da Glosa .
servigo a ser pago no més de apuragao).

11.8. Indicador de tempo de solugdo de atendimento (ITSA): mostra o nivel de

cumprimento dos prazos previstos para tempo de solucdo dos chamados. Deve ser

apurado separadamente, por linha de servigo, conforme servigos que estejam em uso pela

contratante:
Indicador ITSAE
A apuragdo deve ser medida considerando os chamados
1 Periodicidade
concluidos entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.
Método de | ITSA = (> quantidade de chamados concluidos que
2 Medigao atenderam o ANS tempo de solugao) / (total de chamados
(Férmula) concluidos no periodo).
O percentual de glosa ITSA sera aplicado, sobre cada
indice obtido, seguindo a tabela abaixo:
3 % indice ITSA Percentual de Glosa
Glosa
95% a 100% 0%
80% a 94,99% 2%
Abaixo de 80% 5%
Valor da Glosa (R$) = (%glosa ITSA) x (Valor total do
4 Calculo da Glosa _
servico a ser pago no més de apuragao)




o] puragao, a soma dos valores de glosa dos indicadores IIA e ITSA
sera descontada do valor devido pela prestagédo do servigo de operacéo assistida, limitado
a 10%.

11.10. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir da primeira entrega serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos. Durante esse periodo, o ANS
podera ser flexibilizado por concordancia entre as partes.

11.11. A cada 3 meses, os ANS podera ser revisto em comum acordo entre as partes,
baseado nos indicadores de atendimento. Esse acordo sera firmado mediante nota técnica
emitida pelo Sesc e respectiva carta de resposta com a concordancia da contratada.

11.12. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a contratada acionar o
fabricante para execuc¢ao das providéncias que serdo adotadas para a solucido do
chamado.

11.13. Nao se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de
criticidade, problemas cuja solugao dependam de:

11.14. Corregéao de falhas (bugs) pelo fabricante.

11.15. Liberagao de novas versodes e patches de correcao da solugao pelo fabricante.

11.16. Corregéao de falhas ou incidentes na infraestrutura de ti de responsabilidade do
Sesc ou de terceiros.

11.17. Correcao de falhas de integracado da solucdo com produtos de terceiros nao

fornecidos pela contratada.

12. SERVIGO DE OPERAGAO ASSISTIDA

12.1. O servigo de operacdo assistida das solugdes consiste na gestdo, operagao
diaria, suporte técnico, monitoramento, analise, projetos de melhorias e evolutivos dos itens
contratados da tabela 01 — escopo de fornecimento.

12.2. OS servigos serdo prestados mensalmente, no regime 08 horas x 05 dias da

semana, com a abertura de ordem de servigo (0os) exclusiva para esse fim.

12.3. Durante toda a vigéncia do contrato, a equipe técnica da contratada realizara
monitoramento constante para garantir que os sistemas permanegam operando de forma
eficiente. isso inclui a identificacdo antecipada de possiveis problemas e a execucao de
manutencdes preventivas para evitar interrupgoes.

12.4. A operagéao assistida ira incluir ajustes periédicos e atualizagdes para manter as

solugdes em linha com as melhores praticas e com as evolugdes tecnologicas.



S%ealizadas reunides periodicas entre o fornecedor e 0o Sesc para

avaliar a eficacia das solugdes e ajustar as estratégias conforme necessario.
12.6. Durante toda a vigéncia do contrato, o suporte técnico sera disponibilizado de
forma continua, com uma equipe capacitada para resolver quaisquer problemas que

surjam, garantindo a estabilidade e o desempenho da solucéo.

13. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
13.1. O local de entrega dos produtos e a prestagéo dos servigos deverao ser entregues

e executados para o Sesc no endereco abaixo:

SIA TRECHO 32, lotes 1130.
CEP: 71.200-020

SESC SEDE ADMINISTRATIVA

13.2. Prazo de entrega: 20 (Vinte) dias apds emissao do Pedido ao Fornecedor / Ordem
de Compras.

13.3. Os prazos de entrega serdo contados da data de recebimento do Pedido ao
Fornecedor / Ordem de Compras.

13.4. A Contratada devera realizar a confirmacgao de recebimento do e-mail com o do
Pedido ao Fornecedor / Ordem de Compras em até 2 (dois) dias uteis, sob pena de

aplicagéo das penalidades previstas no Edital.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL, ADITIVO E REAJUSTE

14.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera 12 (doze) meses, a contar da data da
ultima assinatura eletronica/digital, sendo prorrogada obrigatéria e automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, observado
o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, da Resolugéo n°. Sesc 1.593/2024.

14.2. De acordo com a legislagdo vigente, o Contrato podera sofrer acréscimos e
reducdes, de acordo com a necessidade do Sesc-AR/DF, até o limite de 50% (cinquenta
por cento), nas mesmas condi¢des contratadas.

14.3. O contrato podera ser reajustado mediante negociagdo entre as partes e a
formalizagdo do pedido de compras, tendo como limite maximo a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro indexador que venha a
substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da apresentagao da

proposta ou do ultimo reajuste.

15. DA PRESTAGAO DE GARANTIA CONTRATUAL



. DA devera apresentar ao SESC, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data de entrega da via assinada do contrato, comprovante de prestagao de
garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de 90 (noventa) dias, correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por
caucao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia;

15.2. A garantia mencionada neste item devera ser renovada a cada prorrogacéo do
Contrato, se houver, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condigdes contratuais.

15.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Sesc-AR/DF, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do Contrato;

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela licitante vencedora.

d) servicos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas dos
servigcos executados pela licitante vencedora;

€) multas aplicadas por érgaos publicos;

f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS; e

g) danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

15.4. A garantia do contrato tera vigéncia durante todo o prazo de execugéo da obra
ou servicos, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apoés término da vigéncia
contratual.

15.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigagdo, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposicdo no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contada da data em que for notificada pelo Sesc-AR/DF.

15.6. Apés o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera
liberada ou restituida a adjudicataria, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos formalizada
sua solicitacao.

15.7. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia retida somente sera liberada
ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas, se
for o caso, decorrentes da Contratacdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o

pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Sesc-AR/DF.

16. GARANTIA DE PROPOSTA

16.1. A Garantia de Proposta corresponde ao valor exigido do licitante no momento da



sentdac a proposta, sendo limitada a 1% (um por cento) do valor estimado a ser
contratado.

16.2. A garantia da proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
posterior a homologagao do processo licitatorio a contar da assinatura do contrato, por via
de requerimento formal, através do e-mail oficial da institui¢ao: licitacao@sescdf.com.br.

16.3. A Garantia de Proposta podera ser apresentada por meio de uma das seguintes
modalidades:

16.3.1. Caucdo em dinheiro, por meio de depdsito em conta especifica a ser
informada pelo Sesc DF;

16.3.1.1. Banco do Brasil, Ag: 33820, C/C: 422236-9 — CNPJ Sesc Sede
03.208.908/0001-30
16.3.2. Fianga bancaria, emitida por instituicido financeira autorizada pelo Banco

Central do Brasil;
16.3.3. Seguro-garantia, emitido por empresa devidamente registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
16.4. O comprovante da Garantia de Proposta devera ser apresentado junto a
documentacéao de habilitagdo da empresa.
16.5. Devolugio e Retengao
16.5.1. A Garantia de Proposta sera devolvida aos licitantes:
16.5.1.1. Ap0ds a assinatura do contrato pelo vencedor da licitagao;
16.5.1.2. No caso de inabilitagado ou desclassificagdo da proposta, apds a conclusao
da fase de julgamento.
16.6. A Garantia de Proposta podera ser retida pelo Sesc DF, sem direito a devolugao,
nos seguintes casos:
16.6.1.Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido;
16.6.2. Se houver descumprimento de quaisquer obriga¢cdes assumidas na proposta
apresentada;
16.6.3. Se for constatada fraude ou ma-fé na participagao do certame.
16.7. Penalidades por Descumprimento
16.7.1.0 ndao cumprimento da exigéncia de apresentagdao da Garantia de Proposta
resultara na inabilitagdo automatica do licitante, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no edital.
16.7.2.Caso ocorra a retencdo da Garantia de Proposta por descumprimento das
condicbes estabelecidas, a empresa podera ser penalizada conforme a legislagao vigente,

incluindo impedimento de participagdo em novos certames por periodo determinado.



17. DO PAGAMENTO

17.1. As notas fiscais/faturas, bem como os documentos/relatérios, incluindo ANSs
(Acordos de Niveis de Servigo) e glosas, que devem acompanha-las, deverdao ser
apresentadas pela CONTRATADA, referente aos itens executados.

17.2. Os pagamentos serdo realizados até 30 dias, apdés o aceite do objeto, aqui
representado por meio da homologacdo pela CONTRATANTE do Produto/Servigo
entregue e ateste das respectivas notas fiscais/faturas, mediante ordem bancaria creditada
na conta corrente da CONTRATADA.

17.3. As demais regras para o pagamento dos servigos estdo estabelecidas no Edital.

Evento | Descrigdo do Evento Prazo Maximo % a pagar

Todos os Itens

1 Assinatura do contrato. Dia D. 0%
Reunido Inicial e emissdo de Ordens de
2 _ D+-D + 15 dias. 0%
Servigos.
Entrega dos itens do objeto e emisséo do 85% do
Termo de Recebimento Provisério (TRP), . valor total
3 _ _ D2-D4 + 90 dias.
apés conclusdo e conferéncia da da (O]
conformidade com o objeto contratado. executada.
Instalagdo das solugbes do objeto e 15% do
emissdo do Termo de Recebimento _ valor total
4 o ) ) Ds;=D,+ 90 dias.
Definitivo (TRD). O item de suporte técnico da 0S
se iniciard com a emissao do TRD. executada.

Ds=-D3+30diase | 100% do
Execugdo do item mensal de suporte | sucessivamente | valor total
técnico e operacao assistida das solugbes. | em ciclos de 30 | da (O

dias. executada.

18. REQUISITOS DA PROPOSTA

18.1. Para fins de registro e controle das propostas e lances durante a fase publica do
pregao, o objeto licitado foi configurado em quantidades como ITEM, com base no preco
unitario utilizado na composicdo do preco de referéncia. Esses precos unitarios de
referéncia representam o valor MAXIMO que o Sesc-AR/DF esta disposto a pagar,

conforme pesquisa de mercado prévia realizada junto as empresas.

19. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

19.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar o



o) C to s quantidades estimadas e especificadas no Apéndice | —
Especificagcbes Técnicas deste Termo de Referéncia promovendo sua

substituicao/atualizagdo quando necessario.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1. Prestar todas as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;

20.2. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou indiretamente, aplicaveis
ao Contrato;

20.3. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base resolugéo
1593/2024;

20.4. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;

20.5. Pagar a importancia correspondente a aquisi¢ao ou aquisigoes;

20.6. Fiscalizar a execugao do contrato, através de servidor especialmente designado.

20.7. Rejeitar qualquer material entregue equivocadamente ou em desacordo com as
especificagdes minimas exigidas neste termo de referéncia.

20.8. Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

20.9. Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja
em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

20.10. Aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Fornecer servigos nos prazos e condicdes pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento;

21.2. Emitir fatura no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste
e Pagamento;

21.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execugao do objeto
contratado;

21.4. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer; qualquer servico/produto que nao esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas recomendadas neste termo de referéncia;

21.5. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos empregados nos itens solicitados,
dentro dos padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,

conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia;



.6. Ndo S para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA,
nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia

21.7. O descumprimento das especificagdes solicitadas implicara no nao recebimento
dos servigos por parte do Sesc-AR/DF;

21.8. A inobservancia ao disposto nos itens anteriores, deste item, implicara no nao
pagamento do valor devido ao fornecedor, até que ocorra a necessaria regularizagao.

21.9. Caso seja verificada alguma inconformidade nos servigos entregues, a Contratada
sera acionada para recolher e substituir ou reparar no prazo indicado pelo Sesc;

21.10. A Contratada devera apresentar documento fiscal valido correspondente ao
fornecimento, no momento da entrega;

21.11. Prestar os servigos conforme especificagdes das legisla¢cdes, normas técnicas e
resolucbes pertinentes, mantendo disponiveis equipamentos, softwares e pessoal
especializado, em quantidades compativeis;

21.12. Instalar, implantar e ativar os equipamentos relacionados no OBJETO deste
instrumento, nos locais, quantidades e prazos definidos por cada ordem de servigo;

21.13. Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE,
seus bens e de terceiros, decorrentes da execucao do Contrato;

21.14. A CONTRATADA devera observar as obrigacdes abaixo relacionadas:

21.14.1. Executar fielmente o contrato avencado, de acordo com as clausulas
avencadas no Edital e seus ANEXOS, solicitacdo da CONTRATANTE, especificagdes,
condigbes, prazo, locais e os termos da proposta ofertada, caso haja descontinuidade de
producao do objeto oferecido, podera ser entregue modelo atualizado sem 6énus para a
CONTRATANTE;

21.14.2. Cumprir as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial ou atraso injustificado.

21.14.3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na
execugao do contrato;

21.14.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte o objeto de contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da execugao ou de materiais empregados;

21.14.5. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacbes exigidas na
licitacao;

21.14.6. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente as

eventuais reclamacgoes/ notificagdes relacionadas com os objetos fornecidos;



SMamente proibida, também a veiculagéo de publicidade acerca deste

contrato, salvo de houver previa autorizacdo da Administragcdo do CONTRATANTE;

21.14.8. E expressamente proibido & empresa contratada subcontratar outras
empresas para realizar o objeto da presente licitagéo;

21.14.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execucgao do servico;

21.14.10. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

21.14.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

21.14.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.14.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

22. DAS CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO
22.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade

pregao, sob a forma eletrénica, adotando o critério de julgamento de menor preco global.

23. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS:

23.1. E vedada a participacéo de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituicdo.

23.2. JUSTIFICATIVA PARA A VEDAGAO:

23.2.1. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, a
vedacéo visa tratar exatamente o oposto que seria o estimulo da competi¢cdo entre os
fornecedores do ramo;

23.2.2. Corroborando essa tese, o professor Marcal Justen Filho, no seu livro Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, leciona que:

“Em regra, o consorcio ndo é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito.
Como instrumento de atuagcdo empresarial, o consoércio pode conduzir a
resultados indesejaveis. A formagdo de consorcios acarreta risco de
dominagdo do mercado, através de pactos de eliminagdo de competicao
entre os empresarios. No campo de licitagbes, a formacado de consorcios

poderia reduzir o universo da disputa. O Consorcio poderia retratar uma



pOSicao entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem disputa
entre si, formalizariam acordo para eliminar a competicao”;
23.2.3. A vedacgao visa também prevenir outros riscos, conforme abaixo:
23.2.3.1. Dificuldade de avaliacdo das propostas: em licitacdbes que envolvem
consorcios, pode ser mais dificil avaliar as propostas apresentadas, uma vez que varias
empresas estdo envolvidas no processo. Isso pode prejudicar a transparéncia e a
competitividade do certame, bem como aumentar o risco de erros ou favorecimentos;
23.2.3.2. Complexidade na execugcdo do contrato: a execugdo de contratos com
consoércios pode ser mais complexa e demandar maior coordenacéo entre as empresas
envolvidas. Isso pode aumentar o risco de atrasos, conflitos e problemas na entrega do
objeto contratado; e
23.2.3.3. Risco de inadimpléncia: a participacado de consdrcios pode aumentar o
risco de inadimpléncia, uma vez que a responsabilidade pelos compromissos assumidos
€ dividida entre as empresas participantes. Isso pode gerar incertezas quanto a

capacidade do consorcio de cumprir com as obrigagdes do contrato.

24. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

24.1. Pertencem ao SESC-AR/DF o direito patrimonial e a propriedade intelectual das
informacdes e dados que forem manipulados nos equipamentos e resultados produzidos
em consequéncia da licitagdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos,
relatérios, descrigbes técnicas e documentacgao didatica, em papel ou em midia eletrénica;

24.2. Nao sera permitida a cessao, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos

trabalhos realizados com a excec¢ao dos autorizados pelo SESC-AR/DF.

25. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

25.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da entrega dos equipamentos entregues, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados.

25.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da entrega do produto/servigo do contrato.

25.3. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle.

25.4. Durante a execugao do objeto, o fiscal devera monitorar o nivel de qualidade dos
produtos/servico para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



fi deVera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados.

25.6. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

25.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

25.8. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

25.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagcado vigente, podendo culminar em rescisédo
contratual.

25.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

26. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

26.1. Os produtos/servigos deverdo ser entregues de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, em 20 (Vinte) dias, apds a emissdo e comprovacao de recebimento da
Ordem de Compras.

26.2. Os produtos/servicos poderao ser rejeitados, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

26.3. Se, durante o recebimento provisoério, constatar-se que os produtos/servigos
estdo em desacordo com o solicitado, fora da especificagdo ou incompletos, a
CONTRATADA sera notificada e devera sanar as pendéncias em até 30 (trinta) dias
corridos ficando suspenso o prazo de recebimento definitivo. A despesas referentes ao

saneamento das pendéncias, inclusive frete, correra as expensas da CONTRATADA.



4. e do Contrato analisara toda documentacao apresentada pela fiscalizagcao
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes; e

26.5. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos de implantacdo, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

26.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

27. SANGOES ADMINISTRATIVAS
27.1. Em caso de inexecugao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de forga maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades
previstas na legislagao aplicavel, para as seguintes hipéteses:
27.1.1. por atraso injustificado:

27.1.1.1. multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente
sobre o valor correspondente a Ordem de Compra — OC, limitado esse percentual a
10%(dez por cento); e

27.1.1.2. multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor da OC, sem prejuizo da rescisao
deste a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.

27.1.2. por inexecugao parcial ou total:

27.1.2.1. adverténcia;

27.1.2.2. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; e

27.1.2.3. suspensao do direito de licitar ou contratar com a contratante, por um
prazo nao superior a 3 (trés) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato.

27.2. Impedimento do direito de Licitar com abrangencia Nacional, por prazo minimo

de 4(quatro) e maximo de 6(seis) anos:

27.2.1. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a exeecugao do contrato;

27.2.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

27.2.3. Comportar-se de modo indoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

27.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetivos da licitagao.



a nao pagos em dinheiro, os valores das multas eventualmente aplicadas
serao deduzidos, pelo Sesc- AR/DF, do pagamento devido e, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

27.4. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa devera ser proporcional
ao valor do produto/servico que deixou de ser entregue.
27.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a adjudicataria penalizada

nos termos da Resolucdo Sesc n°. 1.593/2024.

28. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE SUSTENTABILIDADE

28.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de
eliminacao de desperdicios e redugao de consumo de bens consequentes da exploragao
de riquezas naturais, tais como: agua tratada, consumo de energia elétrica; a promogéao
do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de equipamentos
elétrico-eletrénicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de promover acoes
de responsabilidade social e cidadania;

28.2. A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o0 armazenamento;

28.3. A CONTRATADA devera adotar politicas empresariais de responsabilidade
socioambiental, com foco na eliminacdo de desperdicios, redugao do consumo de
recursos naturais como agua e energia elétrica, bem como no tratamento e destinagao
adequada de rejeitos, especialmente residuos solidos e equipamentos elétrico-eletrénicos
obsoletos, conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e as
Normas Brasileiras — NBR.

28.4. A CONTRATADA devera atender os critérios de sustentabilidade e observar as
regras ambientais para atividades potencialmente poluidoras previstas na legislagédo
pertinente.

28.5. A CONTRATADA se compromete a destinar todos os residuos de forma
ambientalmente correta, sempre priorizando materiais que sejam menos agressivos ao
meio ambiente e possibilitem reutilizagdo futura, bem como devera dar énfase nos
principios da reducao, reutilizagéo e reciclagem.

28.6. O desfazimento de qualquer material gerado para uso no Sesc-AR/DF deve ser
de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) e manejado
adequadamente até sua destinagao e/ou disposicao final.

28.7. Para cumprir essa obrigacao legal, a empresa que ira fazer o descarte dos

residuos devera dar prioridade a destinacao final ambientalmente adequada de residuos



q cl r zagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacgao, o aproveitamento
energético e por ultimo a disposi¢ao final em aterros sanitarios visando mitigar danos
adversos ao meio ambiente e os riscos a saude publica. Caso os residuos sejam
reaproveitados fora do Sesc-AR/DF, os residuos devem ser descaracterizados.

28.8. O material licitado nao devera conter substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoCHS (Restriciton of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), CHUMBO (Pb), dentre outros.

28.9. Toda coleta de residuos deve ser acompanhada de Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) e Certificado de Destinagao.

29. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

29.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

29.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelos Licitantes estao
previstos no Edital.

29.3. Os critérios para a Qualificacido Técnica devem ser atendidos pelas Licitantes,
por meio dos seguintes documentos:

29.3.1.0(s) licitante(s) devera(ao) apresentar atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da
licitante em prestacao de servicos do objeto deste TR.

29.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificacdo da pessoa juridica
que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo e a especificagcdo dos servicos executados ou em execucdo. Podera ser
necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando obter informagdes sobre o servi¢o prestado;

29.3.3. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do
servigo prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informagdes sobre o
numero do contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servigos prestados; e

29.3.4. Somente poderao ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos
apo6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execucgao, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

29.3.5.Sera permitido o somatério de atestados ou declaracbes para fins de

comprovacgao da qualificagdo técnica da licitante.

30. DA COMUNICAGAO
30.1. GARANTIA ON-SITE.



&%DA devera manter um responsavel pelo projeto de implantagéo da

solucéo, capaz de resolver questdes técnicas e administrativas, o qual devera ser o ponto
de contato com a equipe do Sesc-AR/DF.

30.3. O mecanismo formal de comunicagédo entre o Sesc-AR/DF e a contratada se
dara mediante emisséo de correspondéncia com os respectivos anexos que venham a ser
necessarios para o eficaz entendimento da comunicagao e sua formalizacgéo.

30.4. A CONTRATADA disponibilizara para abertura de chamados e-mail, nimero
0800 ou site as suas expensas para solicitacdo de substituicdo de pecas ou
equipamentos.

30.5. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada por telefone (0800 ou
de custo local em Brasilia), ou por sistema WEB/e-mail.

30.6. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe do Sesc-AR/DF no tocante ao pleno estado de funcionamento do(s)
equipamento(s), inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragdo e
atualizagao.

30.7. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento serao
fornecidas, no minimo, as seguintes informacdes:

30.8. Marca, modelo e numero de série do(s) equipamento(s);

30.9. Problema observado;

30.10. Nome, telefone, e-mail do profissional do Sesc-AR/DF responsavel
pela solicitagéao;

30.11. Nivel de severidade do chamado.

30.12. O fornecedor informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicagao
efetuada pela equipe do Sesc-AR/DF, o qual servira de referéncia para acompanhamento

do chamado, inclusive apds o encerramento do chamado.

31. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

31.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os
seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestagdo dos
servigos:

31.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Sesc-AR/DF
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razido da execugao dos servicos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacoes, regras de negodcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

31.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e



o) camtri sa te as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Segurancga da Informacao do Sesc-AR/DF;

31.1.3.Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do Sesc- AR/DF;

31.1.4. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apés
o término da vigéncia contratual ou eventual rescisao; e

31.1.5. Assinar Termo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

31.1.6.na utilizacdo de aplicagcbes como VolP, streaming de dados e
Videoconferéncia, que requerem uma alta disponibilidade e baixa laténcia.

31.1.7.0 modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaracéo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice Il.

31.1.8. O modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaragéo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice Il.

31.1.9. 0 modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo e
das normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo se encontra no

Apéndice lll.

32. ENTREGA UNICA.

32.1. Local de entrega:

Unidades Enderecgo:

Administrativa 80/90 e 100/110. CEP: 71.200-042

Sesc Nova SEDE | Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 04, Lotes

33. CONDIGOES GERAIS

33.1. Sob nenhum pretexto serao recebidas propostas em desacordo com o Termo
de Referéncia, bem como aquelas que ndo forem entregues conforme as normas de
apresentacao e prazos determinados;

33.2. O Distrito Federal é domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas
referentes ao processo e a procedimentos dele resultantes, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

33.3. A participagdo neste processo de cotagdo implica conhecimento e aceitacéo
integral deste Termo de Referéncia, caso haja, bem como a observancia de regulamentos,

normas administrativas e técnicas aplicaveis;



apresentar proposta estara vinculada a ela e se responsabilizara

pela prestacdo do servigo licitado nas condigdes oferecidas, através de profissional

competente e com Certiddo de Acervo Técnico devidamente registrado pelo CREA em

quantidades e especificidades iguais ou equivalentes de montagem ou desmontagem da

estrutura do objeto sendo obrigatoriamente ser do mesmo Fabricante, assim garantindo

para a Contratante a fiel execugcdao do contrato sem perdas para a Contratante por

desconhecimento.

34. DOCUMENTOS ANEXOS

34.1. Seguem Anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS;

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ANEXO Ill — Modelo do Termo de Ciéncia

ANEXO IV — Modelo de Proposta de Precgo; e

BRASILIA, de de 2025.

Edital elaborado por:

Nome Cargo Matricula

Paulo Henrique Castanheira Gerente de Area 6600

Unidade Demandante: Gerencia de Tecnologia da Informagédo - GETEC
Informacdes: Gestor, Fiscal e Substituto do Contrato

Nome Cargo Matricula

Paulo Henrique Castanheira Gestor Contrato 6600

Ricardo Bitencourt Soares Fiscal de Contrato | 2630

Silvio Riocardo Lira da Conceigao Fiscal Substituto 6888




S&\EXO | AO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS SERVICOS SAAS

1. Detalhamento do Objeto

1.1.Descrigao dos Itens do Objeto:

DESCRIGAO

Fornecimento de servico MYZAP baseado em formato SaaS;
Monitoramento de grupos de whatsapp: Acompanhamento em tempo real, moderagéo

e relatérios de interagdes em grupos.

Endomarketing: criacdo e gestdo de campanhas internas para engajamento de

colaboradores via whatsapp e redes sociais.

Administracdo de mensagens para ERP médico: automagéo de comunicagdes de

agendamentos, lembretes e cobrancgas integradas a sistemas ERP na area médica.

Controle de pagamentos de comandas de restaurante:com gerenciamento de
mensagens para confirmag¢ao, acompanhamento e cobranga de comandas em tempo

real.

Ferramentas e Dashboards

Fornecimento de Servigo Gladium baseado em formato SaaS
Gestéo Clientes

Gestéao - Produtos e Servigos

Gestéo - Caixas Unidades

Gestao - Atendimentos Clinicos

Gestao Financeira e Fiscal

Gestéo de Contratos

Gestao de Restaurantes

Fornecimento de servigos de capacitagao técnica em Microsoft

Treinamento de forma remota (online ao vivo) ou presencial (in Company)

TABELA 02 — ESPECIFICAGAO TECNICA DOS ITENS
1.2.Especificagao Técnica de servigo prestado:
1.2.1. Fornecimento de servico MYZAP baseado em formato SaaS
MONITORAMENTO DE GRUPOS DE WHATSAPP



1. T-Monitdramento ativo de grupos com alertas para palavras-chave e

relatérios didrios/semanais.

1.2.1.2. Analise de sentimento (positivas, negativas, neutras) e identificacdo de
tendéncias.

1.2.1.3. Moderagao automatizada para conformidade com politicas internas.

1.2.1.4. Integracdo com CRMSs para vinculagdo de mensagens a perfis de clientes.

1.2.1.5. Aplicar ao Gerenciamento de grupos de clientes (ex.: academias, escolas,
varejo).

1.2.1.6. Aplicar ao Acompanhamento de feedbacks em grupos de eventos ou
promocoes.

1.2.1.7. Aplicar a Coordenacao de grupos de voluntarios ou colaboradores.

1.2.1.8. Possuir Métricas Disponivel para Taxa de participagdo, horarios de pico,
temas mais discutidos.

1.2.2. ENDOMARKETING

1.2.2.1. Envio de mensagens segmentadas (ex.: por departamento, fungdo).

1.2.2.2. Criagdo de campanhas com conteido multimidia (videos, imagens,
PDFs).

1.2.2.3. Agendamento de mensagens para datas especificas (ex.: aniversarios,
feriados).

1.2.2.4. Publicagdo simultanea em WhatsApp, Instagram e outros canais.

1.2.2.5. Aplicar ao Engajamento de equipes com comunicados motivacionais.

1.2.2.6. Aplicar a Promocgao de eventos internos ou desafios corporativos.

1.2.2.7. Aplicar a Comunicagdo com colaboradores remotos ou em multiplas
unidades.

1.2.2.8. Possuir Métricas Disponiveis para taxa de abertura, cliques em links,
respostas e engajamento geral.

1.2.3. ADMINISTRAGAO DE MENSAGENS PARA ERP DE MEDICINA

1.2.3.1. Automacéo de lembretes de consultas, confirmagdes e instrugbes pré-
exame.

1.2.3.2. Envio de faturas e lembretes de pagamento com links seguros.

1.2.3.3. Chatbots com |IA para respostas automaticas a perguntas frequentes.

1.2.3.4. Integragdo com ERPs médicos.

1.2.3.5. Aplicar a Comunicagdo com pacientes para resultados de exames ou
cobrangas.

1.2.3.6. Aplicar a Redugédo de no-shows em clinicas e hospitais.



plical a Comunicagdo com pacientes para resultados de exames ou
cobrangas.
1.2.3.8. Aplicar a Gestao de fluxos de atendimento em multiplas unidades.
1.2.3.9. Possuir Métricas Disponivel para taxa de confirmagdo, pagamento,
resposta e satisfagao do paciente.
1.2.4. Controle de Pagamentos de Comandas de Restaurante
1.2.4.1. Envio de resumos de pedidos e links de pagamento (ex.: Pix, cartdo).
1.2.4.2. Automacao de lembretes para comandas pendentes.
1.2.4.3. Integragdo com sistemas de PDV
1.2.4.4. Suporte a QR codes para pagamento direto via WhatsApp.
1.2.4.5. Possuir Métricas Disponiveis para Taxa de pagamento, tempo médio de
quitacdo, comandas pendentes.
1.2.5. Ferramentas e Dashboards
1.2.5.1. Possuir Plataforma Centralizada
1.2.5.2. Possuir Gerenciamento de multiplos nimeros de WhatsApp e perfis de
redes sociais (Instagram, Facebook, etc.).
1.2.5.3. Possuir Interface amigavel para equipes técnicas e ndo técnicas.
1.2.5.4. Demonstrar Métricas em tempo real (taxa de entrega, abertura, resposta,
conversao).
1.2.5.5. Permitir Personalizagdo de KPIs por moédulo (ex.: no-shows para ERP
Médico, engajamento para Endomarketing).
1.2.5.6. Executar Exportacdo de relatérios em PDF, Excel ou integragdo com
ferramentas de Bl (ex.: Power B, Tableau).
1.2.5.7. Implementar as Seguinte Automagcées:
1.2.5.8. Agendamento de mensagens e respostas automaticas via chatbots.
1.2.5.9. Integragdo com APlIs para sistemas externos (CRMs, ERPs, PDVs).
1.2.5.10. Geragéo automatizada e programada para stakeholders.
1.2.5.11. Filtros por periodo, canal ou publico.
1.2.6. ERP _ GLADIUM
1.2.6.1. Médulo - Ponto de Venda
1.2.6.1.1. Selecgéo de clientes pelo nimero de matricula ou CPF;
1.2.6.1.2. Importagdo de dados de clientes de sistemas legados;
1.2.6.1.3. Exibicdo de dados cadastrais do cliente e se o cliente for um
dependente exibe os dados do titular;

1.2.6.1.4. Exibicédo da validade do credenciamento do cliente;



S%gelegéo de produtos e servigo para venda;

1.2.6.1.6. Validagdo da categoria do cliente para busca do valor do servigo ou
produto;
1.2.6.1.7. Lancamento de desconto por valor ou por percentual do valor;
1.2.6.1.8. Desconto global para todos os itens da venda;
1.2.6.1.9. Geragao de Link de Pagamento com faturamento automatico;
1.2.6.1.10. Faturamento da venda;
1.2.6.1.11. Registro de uma ou mais formas de pagamento;
1.2.6.1.12. Geragao de QR Code PIX para pagamento presencial;
1.2.6.1.13. Cancelamento de langamento de venda;
1.2.6.1.14. Baixa automatica de itens no estoque;
1.2.6.2. Médulo - Gestédo de Pedidos
1.2.6.2.1. Faturamento de pedidos;
1.2.6.2.2. Edigao de pedidos em aberto;
1.2.6.3. Médulo - Consulta Notas Fiscais - Caixa
1.2.6.3.1. Emisséo automatizada de notas fiscais;
1.2.6.3.2. Consulta de notas fiscais emitidas por caixa;
1.2.6.3.3. Cancelamento de vendas e retorno de itens para o estoque;
1.2.6.3.4. Cancelamento de notas fiscais;
1.2.6.3.5. Reimpressao de notas fiscais;
1.2.6.4. Moédulo - Relatérios Operacionais
1.2.6.4.1. Detalhamento de Caixas por operador;
1.2.6.4.2. Detalhamento por Grupo;
1.2.6.4.3. Relatério de Vendas por cliente, produtos, funcionarios e
fornecedores;

1.2.6.5. Médulo - Painéis Visuais

1.2.6.5.1. Painel de acompanhamento de pedidos por unidade com filtros de

grupos de produtos e servigos e dados do caixa;

1.2.6.6. Gestéo - Atendimentos Clinicos

1.2.6.6.1. Licenca por Unidade de Negdcio

1.2.6.6.2. Cada licenga permite a gestao de até 20 profissionais de saude
1.2.6.7. Médulo - Cadastro de Profissional da Saude

1.2.6.7.1. Cadastro de dados gerais do profissional,

1.2.6.7.2. Upload de documentos do profissional



.2.0.7.3.7Gestao de dias e horarios de atendimento por localidade;
1.2.6.7.4. Upload de assinatura digitalizada para documentos;
1.2.6.7.5. Tempo de atendimento por especialidade;
1.2.6.7.6. Gestdo de acessos do profissional a funcionalidades do sistema;
1.2.6.7.7. Disponibilizagédo de dados na API para sistemas integrados;

1.2.6.8. Médulo - Agenda Clinica
1.2.6.8.1. Marcagéo de consultas e exames da unidade;
1.2.6.8.2. Visualizagdo da agenda por localidade, profissional, equipe de
profissionais;
1.2.6.8.3. Visualizagdo mensal, semanal ou diaria da agenda;
1.2.6.8.4. Bloqueio de horarios;
1.2.6.8.5. Visualizagdo de dados cadastrais do paciente;
1.2.6.8.6. Visualizagdo de histéricos de consultas do paciente;
1.2.6.8.7. Registro de servicos a serem realizados no atendimento;
1.2.6.8.8. Agendamento de pacotes de servigos;
1.2.6.8.9. Integragdo com Whatsapp Business para notificar clientes;
1.2.6.8.10. Gestéo de “status” dos atendimentos;
1.2.6.8.11. Upload de documentos;
1.2.6.8.12. Rotinas de faturamento de atendimentos;
1.2.6.8.13. Notificagdo de lembretes automatizados para clientes;
1.2.6.8.14. Personalizagdo de visualizagdo da agenda por usuario;
1.2.6.8.15. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;
1.2.6.9. Médulo - Prontuario Eletrénico
1.2.6.9.1. Gestao de dados do paciente;
1.2.6.9.2. Upload de Exames e documentos do paciente;
1.2.6.9.3. Registros de dados de triagem do atendimento;
1.2.6.9.4. Registro de evolugdo do atendimento;
1.2.6.9.5. Consulta de histérico de atendimentos do paciente;

1.2.6.9.6. Emissdo de Receitas, Solicitacdo de Exames e Atestados com

assinatura eletronica;
1.2.6.9.7. Gerenciamento de impressao de documentos;

1.2.6.9.8. Cadastro de textos padrdo para Receitas, Solicitacdo de Exame e
Atestados;

1.2.6.9.9. Grupos de acesso restrito aos dados do prontuario;



SMAIO - Relatérios Operacionais

1.2.6.10.1. Relatérios de atendimentos clinicos por unidades, profissional e
especialidade;
1.2.6.11. Médulo - Painéis Visuais
1.2.6.11.1. Painel de acompanhamento de atendimentos por unidade com
filtros de profissionais e especialidades;
1.2.6.12. Gestéao Financeira e Fiscal
1.2.6.12.1. Licenca por Unidade de Negdcio
1.2.6.13. Moédulo - Contas a Receber
1.2.6.13.1. Registro automatico de faturamentos do ponto de vendal/caixa;
1.2.6.13.2. Calculos automatizados para taxas e data de liquidagao;
1.2.6.13.3. Importagédo automatica e registro de pagamentos por link;
1.2.6.13.4. Demonstrativo de conciliagdo de pagamentos por link;
1.2.6.13.5. Cadastramento de Contas a Receber;
1.2.6.13.6. Faturamento de Contas a Receber;
1.2.6.13.7. Rotinas de estorno de pagamentos por link;
1.2.6.13.8. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;
1.2.6.14. Modulo - Fiscal
1.2.6.14.1. Emisséo de Notas Fiscais Eletronicas de Servigo - NFSe;

1.2.6.14.2. Rotinas automatizadas para emissdo de notas do ponto de venda e

links de pagamento;
1.2.6.14.3. Envio de notas fiscais por whatsapp e email;
1.2.6.14.4. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;
1.2.6.15. Mddulo - relatérios
1.2.6.15.1. Declaragdes anuais (DMED);
1.2.6.15.2. Relatorios de fluxo de caixa e contas a receber;
1.2.6.15.3. Notas Fiscais por unidade, periodo e situagao;
1.2.6.16. MODULO - PAINEIS VISUAIS
1.2.6.16.1. Painel de acompanhamento de notas fiscais por unidade com filtros
por situacgao;
1.2.6.16.2. Painel de fluxo de caixa e outros indicadores financeiros;
1.2.6.16.3. Painel de atendimentos médicos;

1.2.6.16.4. Painel com filtro de vendas dos restaurantes por unidade;



SME CONTRATOS - LICENGA POR UNIDADE DE NEGOCIO

1.2.7.1. Moédulo - Contratos

1.2.7.1.1. Cadastro de orgamentos e contratos;

1.2.7.1.2. Cadastro de regra de multas para contratos;

1.2.7.1.3. Cadastro de réguas de cobranca para contratos;

1.2.7.1.4. Geragao de recebimentos vinculados a contratos;

1.2.7.1.5. Geragao de contratos com textos pré-cadastrados;

1.2.7.1.6. Envio de contratos por e-mail;

1.2.7.1.7. Assinatura eletrénica de contratos com envio de tokens de
segurancga, por email e whatsapp, para as partes envolvidas;

1.2.7.1.8. Cobranca automatica de recebimentos vinculados ao contrato, envio
por email e whatsapp;

1.2.7.1.9. Edigdo de recebimentos vinculados a contratos;

1.2.7.1.10. Geracgao de recibos eletrénicos de parcelas pagas;

1.2.7.1.11. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;

1.2.8. GESTAO DE RESTAURANTES - LICENGA POR UNIDADE DE NEGOCIO
1.2.8.1. Mdédulo - Mesas e Comandas
1.2.8.1.1. Abertura e fechamento de comandas;
1.2.8.1.2. Selegao de clientes pelo nimero de matricula ou CPF;

1.2.8.1.3. Exibicdo de dados cadastrais do cliente e se o cliente for um

dependente exibe os dados do titular;
1.2.8.1.4. Exibicdo da validade do credenciamento do cliente;
1.2.8.1.5. Selegao de produtos e servigo para venda;

1.2.8.1.6. Validagdo da categoria do cliente para busca do valor do servigo ou

produto;
1.2.8.1.7. Langamento de desconto por produto;
1.2.8.1.8. Desconto global para todos os itens da comanda;
1.2.8.1.9. Transferéncia de produtos entre comandas;
1.2.8.1.10. Faturamento de comandas;
1.2.8.1.11. Geracgao de link de pagamento;
1.2.8.1.12. Consulta de produtos da comanda pelo whatsapp;
1.2.8.1.13. Pagamento de comandas pelo whatsapp;
1.2.8.1.14. Webapp para langamento de produtos;

1.2.8.1.15. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;



% DE PONTO ELETRONICO - LICENGA POR UNIDADE DE

NEGOCIO

1.2.9.1. Mddulo - Cadastro de Funcionarios

1.2.9.1.1. Cadastro de dados gerais do funcionario;

1.2.9.1.2. Importagdo de dados de funcionarios de sistemas legados;
1.2.9.1.3. Cadastro de emails e telefones de funcionarios;

1.2.9.1.4. Cadastros de anotagbes e observagoes referentes a funcionarios;
1.2.9.1.5. Upload de documentos do funcionario;

1.2.9.1.6. Cadastro de dados referentes ao contrato de trabalho do funcionario;
1.2.9.1.7. Gestéo de acessos a funcionalidades do ERP Gladium;

1.2.9.1.8. Disponibilizagdo de dados na API para sistemas integrados;

1.2.10. MODULO - REGISTRO DE PONTO

1.2.10.1. Registro de ponto com captura de imagem e controle por geolocalizagéo;

1.2.10.2. Solicitagao de ajuste de ponto;

1.2.10.3. Controle e validagéo de ajuste de ponto;
1.2.10.4. Exportagao arquivo AFD;

1.2.10.5. Impressao folhas de ponto;
1.2.11. FORNECIMENTO DE SERVICOS DE CAPACITAGAO TECNICA EM
MICROSOFT

1.2.11.1. Treinamento de forma remota (online ao vivo) ou presencial (in Company).

1.2.11.1.1. O treinamento devera abordar os seguintes topicos, no minimo:

Introducgéo e visdo geral do Microsoft 365;

Utilizacao do Outlook e Exchange Online para e-mail e calendario corporativo;
Gestao de documentos com OneDrive for Business e SharePoint Online;
Colaboragao e comunicagao com Microsoft Teams;

Organizacao de tarefas com Microsoft To-Do e Microsoft Planner;

Criacao e gerenciamento de formularios com Microsoft Forms;

Listas corporativas com Microsoft Lists;

Agendamento com Microsoft Bookings;

Automacao de processos com Microsoft Power Automate;

Utilizacdo de Inteligéncia Artificial com Microsoft 365 Copilot.

1.2.11.1.2. Escopo:

1.2.11.1.2.1. Carga horaria total: 38h.
1.2.11.1.2.2. Modalidade: Presencial (In Company) ou Live (Online ao Vivo),
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via Microsoft Teams.

1.2.11.1.2.3. Publico-alvo: até 1000 usuarios.

1.2.11.1.2.4. Fornecimento de todo material didatico e ambiente de laboratério
pelo instrutor.

1.2.11.1.2.5. Agendamento conforme disponibilidade da contratante e da

empresa instrutora.



w ANEXO Il AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2025

A empresa [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por
tomar conhecimento de informagdes sobre 0 ambiente computacional do Servigo Social do
Comércio — Administragdo Regional do DF, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.
1. O objetivo deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO ¢é prover a necessaria
e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE reveladas 8 CONTRATADA em razdo da execugao dos servigos objeto
do contrato n.° _ /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como
assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele 6rgédo durante a realizagcéo
dos servigos.

2. Aexpressao “informagéo restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificagbes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras
informacgoes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacbes restritas
reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus



I es, Co oresS, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informacgoes restritas reveladas.
5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagoes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e
demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagoes
restritas reveladas.
6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execucdo do CONTRATO a Politica Corporativa de
Segurancga da Informacdo do CONTRATANTE e normativos correlatos.
7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatério do processo licitatério que deu origem ao
CONTRATO.
8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao
ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo.
9. A CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relacao de colaboradores
que estarao envolvidos na execucdo do CONTRATO e a fornecer ao CONTRATANTE a
Declaracao de Ciéncia do Termo de Manutengao de Sigilo e das Normas de Seguranca
Vigentes de cada colaborador.
10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer énus para o
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais seréo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
11. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer énus para o
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao

pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE,



in ive0S d e oral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacoes restritas do CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condi¢gdes e as obrigagcdes constantes do presente Termo, a

CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 2025.

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome: Nome:



w ANEXO Ill AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2025

A , inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede

, , por intermédio de seu representante legal

, portador da Cédula de Identidade n.° ,
expedida pela e CPF n.° , DECLARA para fins de

atendimento aos procedimentos internos de gestdo contratual e, ainda, ao , que se

compromete a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informagoes
identificadas como confidenciais ou de carater nao publico recebidas durante e apds a
prestacdo dos servicos no Sesc-AR/DF, tais como: informacdes técnicas, operacionais,
administrativas, econbémicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos
licitados, ou que a ele se referem.

A violagao dos termos deste instrumento resultara na aplicacdo das penalidades cabiveis
ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou
indenizar o Sesc-AR/DF de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade,
em virtude de demandas, agdes, custas e despesas que porventura venha sofrer como

resultado da violagao do disposto neste instrumento.

Brasilia, de de 2025

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2025

Proposta que faz a empresa para a contratacdo de servigos

organizacionais para o tratamento de informagdes, condicionados aos fluxos negociais,
finalisticos e administrativos, com implantagao de processamento e regras de negdcios,
com foco as disciplinas e necessidades mantidas pelo Sesc-AR/DF, pelo prazo de
contrato sera 12 (doze) meses, a contar da data da ultima assinatura eletrénica/digital,
sendo prorrogada obrigatéria e automaticamente por periodos iguais e sucessivos, pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, incluidos a disponibilizagdo de suporte
técnico, fornecimento de Servigo Myzap e Gladiun em formato SaaS, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, Anexo | do Edital,

conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO
LOTE UNICO
Quantidade |Valor Valor Valor
Unidade Estimada Unitario | Total Total 12
. (conforme R$ MENSA | MESES
Item |Descrigdo de Medida
) demanda L R$
(Unidade) dentro da
vigéncia)

FORNECIMENTO DE SERVICO MYZAP BASEADO EM FORMATO SAAS

MONITORAMENT
O DE GRUPOS
11 DE WHATSAPP: |Licenca por 01
ACOMPANHAME |ambiente
NTO EM TEMPO

REAL,
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MODERACAO E
RELATORIOS DE
INTERACOES EM
GRUPOS.

1.2

ENDOMARKETIN
G: CRIACAO E
GESTAO DE
CAMPANHAS
INTERNAS PARA
ENGAJAMENTO
DE
COLABORADOR
ES VIA
WHATSAPP  E
REDES SOCIAIS.

Grupo de
3000
Mensagens
Dia

05

1.3

ADMINISTRACAO
DE MENSAGENS
PARA ERP
MEDICO:
AUTOMACAO DE
COMUNICACOES
DE
AGENDAMENTO
S, LEMBRETES E
COBRANCAS
INTEGRADAS A
SISTEMAS ERP
NA AREA
MEDICA.

Grupo de
3000
Mensagens
Dia

05

1.4

CONTROLE
PAGAMENTOS
DE COMANDAS
DE
RESTAURANTE:

DE

Licenga por

ambiente

01
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COM
GERENCIAMENT
o) DE
MENSAGENS
PARA
CONFIRMACAO,
ACOMPANHAME
NTO E
COBRANCA DE
COMANDAS EM
TEMPO REAL

1.5

FERRAMENTAS
E DASHBOARDS

Licenga por

ambiente

01

FORNECIMENTO DE SERVICO GLADIUM BASEADO EM FORMATO SAAS

GESTAO Licenca por
21 CLIENTES ambiente 01
do ERP
GESTAO Licenca por
2.2 PRODUTOS E | ambiente 01
SERVICOS do ERP
03 GESTAO CAIXAS |Grupos de 04
UNIDADES 25 Caixas
GESTAO Grupos de
o4 AT!ENDIMENTOS 20 10
CLINICOS Profissionai
s de Saude
GESTAO Licenga por
2.5 FINANCEIRA E|ambiente 01
FISCAL do ERP
GESTAO DE | Licenga por
2.6 CONTRATOS ambiente 01

do ERP
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GESTAO DE | Licenga por
2.7 RESTAURANTES |ambiente 01
do ERP
GESTAO DE | Licenca por
2.8 PONTO ambiente 01
ELETRONICO do ERP

FORNECIMENTO DE SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA EM MICROSOFT
365

TREINAMENTO

de forma remota
3.1 (online ao | HORAS 38
Vivo) ou presencial

(In Company)
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SERVICO OFERTADOS:

e Contratacdo de Empresa especializadas em servigos organizacionais para o
tratamento de informacdes, condicionados aos fluxos negociais, finalisticos e
administrativos, com implantagéo de processamento e regras de negdcios, com foco as
disciplinas e necessidades mantidas pelo Sesc-AR/DF, pelo prazo de contrato de 12
(doze) meses, a contar da data da ultima assinatura eletrénica/digital, sendo prorrogada
obrigatdria e automaticamente por periodos iguais e sucessivos, pelo periodo minimo
de 36 (trinta e seis) meses, incluidos a disponibilizagao de suporte técnico, fornecimento
de Servigo Myzap e Gladiun em formato SaaS,

(anexar catalogos dos equipamentos ofertados, em lingua portuguesa).
Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de

Referéncia, Anexo | do Edital de Pregao Eletrénico n° _/2025.

Declaramos que os precos contidos nesta Proposta incluem todos os custos e
despesas referentes ao objeto da licitagao, tais como: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administragdo, transporte, mdo de obra, encargos sociais,

trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: _ _ dias (ndo inferior a 90 dias).

DADOS DA EMPRESA:
Razao Social:

Inscricao Estadual:
CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Dados bancarios:

Local e data, __de __de 2025.

Assinatura do representante legal



